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 Definicdo de normas de regulacao da atividade logistica na cidade do Porto,

 Definicdo e implementacao de um adequado conjunto de medidas de gestdo a
luz dessa regulacéo.

« Ambicdes estratégicas:
* Reducéo da poluicao originada pelo trafego de veiculos associado a logistica urbana;

* Diminuicado do nivel de emissdes de CO2 associado a logistica urbana através do aumento
da eficiéncia das operacbes de cargas e descargas e demais atividades;

« Mitigacdo dos constrangimentos a mobilidade originados pelas operacdes e
circulacdo de veiculos de transporte de mercadorias e prestacao de servicos, e contribuir
para o aumento da seguranca rodoviaria.
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* Fase 1: Analise e Metas
» Tarefa 1.1 — Analise do existente e definicao de metas,
» Tarefa 1.2 — Solucoes / Medidas,
» Tarefa 1.3 — Relatorio da Fase 1.

» Fase 2: Medidas e Indicadores
» Tarefa 2.1 — Selecédo de Medidas,
» Tarefa 2.2 — Caracterizacao das medidas,
» Tarefa 2.3 — Plano monitorizacao das medidas.
» Tarefa 2.4 — Relatorio Final
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ANALISE PESTEL AO SETOR DA LOGISTICA URBANA

= Aferramenta PESTEL e particularmente util para a analise de setores de atividade economica.

= PESTEL € o acrénimo em inglés das seguintes palavras:

.
Y G G

Cada palavra representa uma dimenséao de analise.

A ferramenta advoga que pela analise destas seis dimensdes é possivel identificar e caracterizar 0s
principais fatores exdégenos de maior impacto no desempenho do setor.

No presente estudo, o setor em analise € o da Logistica Urbana.

A area geografica de analise € o contexto Nacional e Europeu.
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» Crescente interesse politico pelos setores do transporte de mercadorias e da logistica. Estes setores sao considerados
determinantes para o desenvolvimento econdmico e sustentavel das regides e de Portugal. Por outro lado, existe uma
elevada preocupacédo na promocéao da qualidade de vida e no desenvolvimento sustentavel das cidades e regides urbanas.
Assim, o transporte de mercadorias ou a logistica em meio urbano adquiriu relevancia politica nos municipios e regides.

» O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC2050) antecipa que a transicéo para a neutralidade carbdnica
implica uma transformacéao sistémica da estrutura e operagao do atual sistema econdmico. No que se refere ao setor da
logistica, 0o RNC2050 aponta para a necessidade de aumentar a eficiéncia das cadeias logisticas e reduzir a emissao de
gases de efeitos de estufa. Neste sentido a economia circular podera induzir uma reducao entre 4 a 25% [ref]. Para
promover e suportar esta transicdo, Programa Nacional de Investimentos 2030 tem inscrito 450 M€ para a
descarbonizacéo da logistica urbana [ref].

» Anivel da Unido Europeia (EU), a Presidente da Comisséo Europeia Ursula von der Leyen anunciou recentemente o Pacto
Ecolégico Europeu (PEE) [ref]. O Pacto € uma nova estratégia de crescimento que visa transformar a UE numa
sociedade equitativa e prospera, eficiente na utilizacdo dos recursos e competitiva, que, em 2050, tenha zero emissdes
liquidas de gases com efeito de estufa e em que o crescimento economico esteja dissociado da utilizacdo dos recursos.
Este documento define um conjunto de medidas e metas ambiciosas, entre as quais se destacam a transi¢cdo para a
mobilidade sustentavel e inteligente, e liderar a transicéo para a economia circular e limpa.
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https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=6c5643a0-0dc6-4133-ae2c-efb66e8bf6fe
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=6a7f9f8a-f2f4-4c3b-8d65-e10bb0906474
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pt

» O setor dos transportes e logistica é particularmente visado pois é um dos principais responsaveis pela emisséao de gases
com efeito de estufa e recorre principalmente a combustiveis fosseis. De facto, ambos os documentos estratégico apontam
claramente na necessidade de tornar estes setores menos poluentes, em especial nas cidades.

» No seu discurso, o Comissario Europeu Valean descreve as areas prioritarias de acao da Comissao Europeia, entre as
quais distingue a area dos transportes, de modo a que a Viséo estratégica, inscrita no Pacto Ecoldgico Europeu, seja
cumprida [ref], a saber:

» Promover a adocéao de veiculos limpos e combustiveis alternativos,
« Aumentar a quota modal de meios mais sustentaveis nas cadeias de transportes,

* Incentivar o consumo de produtos e servigos e promover a adocao de habitos de consumo de reduzida pegada
carbodnica,

* Investir em solucbes sem emissdes ou de baixa emissoées, incluindo a infraestrutura.
« Todas as linhas de acéo sédo relevantes para o setor da logistica urbana.

» Nao obstante o crescente interesse politico constata-se uma excessiva indefinicdo e demora na organizacgao e definicdo da
estratégia politica de desenvolvimento para este setor.
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https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/valean/announcements/speech-commissioner-valean-tran-committee-european-parliament_en

Os Planos de Logistica Urbana Sustentavel (PLUS) foram introduzidos no |éxico Europeu recentemente. No portal
TRIMIS, o primeiro projeto Europeu dedicado ao desenvolvimento de PLUS foi o ENCLOSE [ref] que decorreu entre 2012
e 2015.

Em Portugal, os setores da mobilidade e do transporte publico de passageiros sdo tradicionalmente a principal
preocupacao das autoridades publicas locais.

Recentemente, e muito alavancado pelas crescentes preocupacdes ambientais, os setores dos transportes de mercadorias
e logistica urbana tém adquirido maior visibilidade e prioridade politica. Ainda assim, sdo escassos 0s esforcos realizados
neste sentido. A titulo exemplificativo sdo poucas as Camaras Municipais com Regulamentos Municipais de Cargas e
Descargas. Este regulamento € um instrumento simples de regulacdo e ordenamento da atividade logisticas em meio
urbano.

A decisédo da C. M. Porto em desenvolver um PLUS é pioneira a nivel nacional e um dos primeiros a nivel Europeu.
Existem algumas cidades com PLUS tais como a Dinamarca, Noruega, Suécia e Reino Unido [ref].

A C. M. Porto tem publicado documentos estratégicos setoriais com relevancia para os setores dos transportes de
mercadorias e logistica urbana, a saber:

 Estratégia Municipal de Adaptacéo as Alterac6es Climaticas, 2016,
» Plano Diretor Municipal, 2012 (atualmente em revisao),
« Plano de Accao para a Energia Sustentavel da Cidade do Porto, 2010.

Nenhum dos documentos apresenta medidas concretas para estes setores. Porém, tanto as respetivas Visées como
diversas Medidas tém impacto sobre estes setores, nomedamente:

* Reducéo das emissbes de gases com efeitos de estufa produzidas no concelho,
« Aumento da eficiéncia, e reducdo do consumo de enregia, do setor dos transportes,
» Reducao das necessidades de transporte pela maior eficiéncia da oferta existente.
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https://trimis.ec.europa.eu/project/energy-efficiency-city-logistics-services-small-and-mid-sized-european-historic-towns
https://link.springer.com/article/10.1007/s12544-017-0270-8

Os setores dos transportes de mercadorias e logistica estdo intrinsecamente relacionados com a atividade
econdmica da regido. Assim, em tempos de crescimento econdmico, a renda disponivel na populacdo aumenta a qual
tende a aumentar o consumo de produtos e servigos, 0S quais, por sua vez, aumentam a procura por servicos de
transporte de mercadorias. O fendmeno contrario acontece em tempos de contracdo econdémica.

O ambiente macroecondmico no espaco Europeu tem sido de
crescimento moderado (desde 2013). Desde a crise do inicio da
década passada, as taxas de crescimento do PIB situaram-se

abaixo dos 2.5%. 4.0%
3.0%

Crescimento Anual PIB Per Capita [%)] [ref]

O desempenho econémico de Portugal foi também muito afetado
pela crise da década passada. A economia comecou a crescer
desde 2014. Nos anos recentes, Portugal teve um desempenho

economico superior a da UE. 0.0%
-1.0%

2.0%

1.0%

2010 2014 2015 2016 2017 2018

Por sua vez, a cidade do Porto e a Area Metropolitana do Porto

. . . . N , - . -2.0%
tiveram um desempenho ligeiramente superior a media Nacional.

-3.0%
Crescimento Anual PIB (precos correntes) [%] [ref] [ref] 4.0%

2015 2016 2017 2018 -5.0%

Norte 3.7% 4.4% 4.5% 4.3%

e Portugal

Unido Europeia

Nacional 3.7% 3.6% 4.8% 3.9%
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https://data.worldbank.org/
http://www.porto.pt/assets/misc/documentos/2019/Economia e Investimento/EY Attractiveness Porto e Norte 2019.pdf
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=354590602&DESTAQUESmodo=2

ANALISE PESTEL — DIMENSAO ECONOMICA

Crescimento Anual PIB (taxa de variacdo anual) [ref]

» A economia Nacional e Europeia € esperada que cres¢ca moderadamente goes ozt abze

nos proximos anos, 0 que podera antecipar a manutencéo do crescimento Portugal 1.7% 1.6% 1.6%
da atividade do setor do transportes de mercadorias e logistica.

UE 1.1% 1.4% 1.4%

* O comeércio eletronico — e-Commerce — tem crescido a um ritmo acelerado, alavancado no desenvolvimento das
Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo e na rapida Digitalizacdo da economia e sociedade.

Receitas Anuais, em milhares de milhdes, de e-Commerce na Europa [ref]

€ 621
B2C Ecommerce turnover
of Finland, Iceland, Czech
Republic includes data from
2017-2019 (f).
B2C Ecommerce turnover
of Russia and North

€ 547
€ 489
€429
€ 386
) I I
. I I
Macedonia includes data ®

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019(f) from 2016-2019 {f)
< TS
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https://www.bportugal.pt/page/projecoes-economicas
https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-europe-e621-billion-in-2019/

O esquema seguinte
apresenta a evolucao
do e-Commerce
considerado duas
dimensodes, para os
anos de 2017 e 2019

[ref]:

(1) eixo vertical —
quantidade de buscas
por informag&o em
portais on-line, e

(ii) eixo horizontal —
percentagem de
compras on-line.
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http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_the_last_mile_ecosystem.pdf

» Portugal ndo é excecéo e o setor do e-Commerce esta a crescer a um ritmo acelerado.

« De acordo com o estudo CTT e-Commerce Report 2019 [ref] [ref], em 2018, 46% dos portugueses efetuaram compras on-
line, havendo uma elevada concentracao nos principais centos urbanos do Porto e Lisboa. O e-Commerce cresceu 17%,
em 2018 face a 2017, tendo atingido um volume de negécio na ordem dos 5 000 milhfes de euros. O mesmo estudo
espera para um forte crescimento do e-Commerce, em Portugal, nos proximos anos.

« O crescimento do e-Commerce tem um impacto relevante no setor da logistica urbana pois os locais de entrega estéo nas
cidades, aonde se localizam os compradores. Os principais pontos de entrega sao: domicilio, pontos de conveniéncia (ex.:
mercearias, cafés), local de trabalho, e cacifo.

* Atitulo exemplificativo:

« a SONAE realizava, em 2019, mais de 1 000 entregas diarias do Continente On-line no Porto, com tendéncia para
crescimento (1).

« a DPD (Chronopost e SEUR) tém uma frota diaria de 40 viaturas de mercadorias ligeiras no Porto. Considerando que a
guota de mercado do segmento dos Integradores (ex.: FedEx, DHL) ronda os 20 a 25%, entédo a frota de veiculos deste
segmento ronda as 160 a 200. Cada veiculo efetua diariamente um total de 70 a 100 paragens. Uma parte significativa
dos servicos dos Integradores esta relacionada com e-Commerce (%).

» Por fim, é de salientar que o Porto ndo é somente um local de entrega de produtos e-Commerce. Pelo contrario, um
crescente niumero de atividades econOmicas locais (ex.: artesanato, arte, produtos locais) realizam vendas on-line
(e-Commerce). Assim, assiste-se a um crescente movimento de mercadorias para fora da cidade (%).

(}) Fonte: Estudo de Caracterizacdo da Logistica Urbana na Cidade do Porto — Relatério 3, 2019
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https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/7e2af6f8-044c-41a5-99e1-1bf3dbe36fc0/ficheiro/CTT_ECOMMERCE_2019 vers%C3%A3o final.pdf?byInode=true
https://www.dinheirovivo.pt/economia/comercio-eletronico-em-portugal-aumentou-17-e-movimentou-5-mil-milhoes/

« Uma outra tendéncia social € o fenédmeno do turismo. Em 2017, 62% dos Europeus fizeram uma viagem de turismo; e
foram realizadas 1 500 milh6es de pernoitas. Previsdes da Comiss&o Europeia apontam para um crescimento robusto a
nivel mundial (3.3% por ano até 2030), incluindo a Unido Europeia (1.9% por ano até 2030) e Portugal [ref].

» Portugal tem beneficiado do crescimento do setor do turismo. Em 2018, o pais recebeu 15 milhdes de turistas estrangeiros
e 9.8 milhdes de turistas nacionais. O setor do turismo € a maior atividade econémica exportadora do pais, sendo
responsavel, em 2018, por 51,5% das exportacdes de servicos e 18,6% das exportacdes totais. As receitas turisticas
registado um contributo de 8,2% no PIB portugués [ref].

* O Porto tem sido particularmente beneficiado pelo crescimento deste setor. Hospedes nos Alojamentos Turisticos [ref]
» O grafico apresenta a evolucéo do turismo na cidade do Porto. A taxa 2,000,000.00
de crescimento anual composta [ref] é de 12% (entre 2010 e 2018)
[r f] 1,800,000.00
« Em 2018, o Porto recebeu aproximadamente 2 000 000 de turistas. 1,600,000.00
« Os turistas conduzem a um aumento significativo do consumo de bens 1,400,000.00

e servicos, nomeadamente, no canal HORECA e no comércio.

. . . .. 1,200,000.00
» Como tal, o setor do turismo tem impacto direto na atividade da

logistica urbana. 1,000,000.00

* O impacto do COVID19 a longo prazo é ainda incerto, no momento de £00.000.00
preparacao do presente relatério. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/Apresentacao/Desempenho_Turistico/Paginas/default.aspx
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/taxas-de-juro
https://www.pordata.pt/Municipios/H%c3%b3spedes+nos+alojamentos+tur%c3%adsticos+por+100+habitantes-757
https://www.pordata.pt/Municipios/H%c3%b3spedes+nos+alojamentos+tur%c3%adsticos+total+e+por+tipo+de+alojamento-750

N° de registos de AL por ano de abertura e por ano de registo (1)

« O Alojamento Local € um segmento dos alojamentos 3000
turisticos que cresceu rapidamente nos anos recentes,
resultado do surgimento da economia partilhada
(definicdo apresentada no slide seguinte).

2500
2000

s g ~ . 1500
« O gréfico apresenta a evolucéo de registos de

alojamento local no Porto. 1000

. , 500
« Em 2018, houve, 927 mil hdspedes no Norte de . I
Portugal [ref]. 0 -~ = -
X
« Atendendo a que o Porto € a segunda cidade do pais A
(depois de LiSboa) com maior numero de registos de W Registos AL por ano de abertura Registos AL por ano de registo

hdspedes, um percentagem significativa daqueles
turistas terdo escolhido o Porto.

» A populacao residente do Porto, estimada a 31 de dezembro de 2018, era de 215 284 habitantes [ref]. Portanto, os turistas
em alojamento local contribuem significativamente para a quantidade de pessoas na cidade.

» O turista em Alojamento Local tem um comportamento que se aproxima de um residente, no sentido em que tende a utilizar
os retalho alimentar, canal HORECA e comércio. Adicionalmente, a atividade de alojamento local gera necessidades
adicionais de transportes de bens, tais como, limpezas ou manutencgao.

» Portanto, o segmento do alojamento local também tem um impacto significativo no setor da logistica urbana.
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=358629548&PUBLICACOESmodo=2
https://www.pordata.pt/Municipios/Popula%c3%a7%c3%a3o+residente++estimativas+a+31+de+Dezembro-120

« Adigitalizacdo da economia e da sociedade Europeia é outra tendéncia relevante e em rapida progressao. Neste contexto
destaca-se a Agenda para a Economia Digital [ref]. Até 2030, € esperado que as novas tecnologias digitais acrescentem
anualmente 1.1% ao PIB da Uniéo .

» O rapido desenvolvimento das tecnologias de informac&o e comunicacao possibilitou o desenvolvimento de novos modelos
de negdcio e levou ao surgimento da designada economia partilhada — shared economy.

« A economia partilhada é um dos muitos fenbmenos da progressiva digitalizacdo da economia e sociedade. Neste contexto,
€ antecipado que a digitalizacdo o PIB da UE cresca

« Na economia partilhada os varios agentes partilham recursos, com o propésito de gerarem valor acrescentado e, desta
forma, atividade economica.

« Os modelos de negdcio mais comuns designam-se por Plataformas Multilaterais — Multi Sided Platforms. Os exemplos
muito conhecidos incluem a Uber ou o AirBnB.

« O setor da logistica ndo ficou excluido e nos anos recentes inumeros servi¢os foram lancados. Destacam-se o Uber Eats,
Glovo ou Deliveroo. O caso da Glovo é notavel pois atingiu o estatuto de unicérnio com uma valorizacdo de mercado acima
do mil milhdes de dolares.

« Estas empresas sado inteiramente digitais e aproximam a oferta (ex.: veiculos no caso da Uber, Comerciantes no caso da
Glovo Restaurante no caso da Uber Eats, ou apartamentos no caso do AirBnB) da procura (ex.: consumidores) atraves de
uma plataforma tecnoldgica.

» No caso das plataformas, cuja oferta disponibiliza produtos (ex.: Glovo ou Uber Eats) existe um outro parceiro que sao 0s
transportadores. Estes entregam os produtos num local a escolha do comprador.
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https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/64/digital-agenda-for-europe

Nos anos recentes assistiu-se a um crescimento acelerado de transportadores. O fendmeno é demasiado recente para
haver estatisticas.

Ainda assim é possivel indicar que geralmente sao trabalhadores por conta propria que operam numa situacdo muito
precaria, pois a receita depende da existéncia de servi¢cos de entrega.

Mais ainda quanto mais rapido entregarem, mais depressa ficam disponiveis para realizar o préximo servi¢co. Ha portanto
forte incentivo a eficacia nas entregas.

Os veiculos preferenciais sao os de duas rodas, nomeadamente, motociclos, bicicletas elétricas ou convencionais, ou
ainda trotinetes.

Os motociclos séo geralmente utilizados em zonas de menor densidade territorial, aonde as distancias de entrega sao
elevadas, ou em cidades de média ou pequena dimenséao.

Os demais veiculos séo utilizados para entregas no interior das cidades, sendo escolhidos pelos baixos custos de
operacao e pela maior rapidez, em situacédo de congestionamento.

Atendendo as elevadas taxas de crescimento destas plataformas e as previsdes muito favoraveis € esperado um aumento
destes transportadores nas cidades.

Os reais impactos nas dinamicas da logistica urbana séo ainda desconhecidos.

Os veiculos utilizados tém baixas emissdes pelo que podem contribuir para a sustentabilidade da cidade. Por outro lado, o
seu continuado crescimento terd como impacto um inevitavel aumento das situagdes de conflito e acidentes com pedestres
e outros veiculos, e uma contribuicdo para o congestionamento.
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ANALISE PESTEL — DIMENSAO SOCIAL

* A Unido Europeia é um territério com elevada taxa de urbanizacao. De acordo com o Eurostat, em 2014,
aproximadamente 380 milhdes de pessoas (75% da populacéo) habitava em regiées urbanas ou suburbanas. A tendéncia
€ de aumento, com as projecdes atuais a prever uma taxa de urbanizacdo proxima dos 85% em 2050, o que representara
uma populacéo entre 450 e 550 milhdes de pessoas [ref].

* Assiste-se ainda ao progressivo envelhecimento da populacao a nivel mundial. A Europa € um territdrio particularmente
afetado. Os graficos abaixo apresentam as piramides etarias da Europa e de Portugal. E visivel a inversdo da forma das
piramides. As quais ja ndo sao piramides. Os habitos de consumo alteram-se ao longo da vida.

Piramide Etaria Europa [ref] Piramide Etéaria Portugal [ref]
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https://urban.jrc.ec.europa.eu/thefutureofcities/urbanisation#the-chapter
https://www.populationpyramid.net/pt/portugal/2019/
https://www.pordata.pt/Municipios/Popula%c3%a7%c3%a3o+residente++estimativas+a+31+de+Dezembro+total+e+por+grupo+et%c3%a1rio-137

» Coexisténcia de diferentes geracdes com diferentes valores e expetativas.

» As geracoes recentes (geracao Z, nascidos entre 1995 e 2015, e os millenials, nascidos entre 1980 e 1994), apresentam
uma escala de valores e objetivos vincadamente distintiva das geracdes anteriores (geracao X, nascidos entre 1965 e
1979, ou os baby boomers, nascidos no pos segunda guerra). A titulo exemplificativo:

« Crescente miscigenacao entre a dimensao real e a digital a nivel social e profissional. Por exemplo: o comércio
eletrénico tem crescido a ritmo acelerado para aquisicao de servigcos e produtos, ou as redes sociais virtuais sao
omnipresentes na vida das pessoas, com elevada influéncia nas suas decisdes.

« Aimportancia da posse de bens (homeadamente habitacdo e automaovel), enquanto meio de realiza¢éo social e
profissional, tem vindo a ser gradualmente substituida pela utilizacdo ou acesso a esses bens. Porém, é de notar, que
assim que ha constituicdo de familia e nascimento de descendentes, as diferencas reduzem e as novas geracoes
adotam, assim que possivel, os habitos tradicionais de aquisicdo de habitacdo e de automaovel.

» Crescente consciencializagcdo ambiental e preocupacédo em minimizar a pegada carbonica decorrentes das decisoes.
Estas preocupacéao estéo patentes a varios niveis, nomeadas, alimentacéo, aquisicdo de produtos e, mesmo, habitos de
mobilidade. N&o obstantes esta tendéncia, A este nivel é de referir que o atual impacto desta evolucéo é ainda
desconhecido.
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- E importante ainda referir a acelerac&o do ritmo de vida, alavancada no desenvolvimento das tecnologias de informagc&o
e comunicacao.
* Atitulo exemplificativo,

« a Zara altera o seu portfdlio de roupa a cada quatro semanas. O consumidor esta a espera de ser continuamente
surpreendido com novidades. De igual forma, todos os produtos e servi¢cos séo inevitavelmente efémeros.

« aAmazon esta a implementar entregas numa hora em varias cidades, e a generalizar as entregas em 24 ou 48 horas.

« a Farfetch realiza entregas de roupa e outros bens de consumo em 24 ou 48 horas.

» Estas novas tendéncias privilegiam o tempo em detrimento da custo de transporte, tendo como consequéncia 0 aumento
do nimero de entregas e, como tal, dos veiculos em circulagéo.
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A progressiva digitalizacdo da sociedade e da economia é uma das principais tendéncias das décadas recentes. A
tecnologia tem alterado profundamente o modo de vida das populacdes e o tecido empresarial.

A evolucéo tem sido tao rapida e transformacional, que, pela primeira vez, coexistem geragdes cujo relacionamento com a
tecnologia é fundamentalmente distinta entre si. Assim, temos os digitais nativos, nomeadamente a geracdo Z e, em larga
medida, os millenials, que cresceram com a Internet e as redes sociais, desconhecendo outra realidade. As geracdes mais
antigas, em particular a geracao X, tem feito progressos notaveis, incorporando a dimensao virtual na componente social.
E uma geracao que nasceu e cresceu sem contacto digital. Por fim, os Baby Boomers sao largamente infoexcluidos,
apesar de interagirem minimamente com a tecnologia.

Para a geracdo Z e millenals a interacdo com a tecnologia € intuitiva e adquirida. A exposi¢ao as redes sociais tem vindo a
esbater os limites da privacidade e a banalizar. A compra de bens e servicos via digital — e-Commerce — é comum. A
utilizac&o de servigcos de economia partilhada, tal como por exemplo, Uber Eats ou Glovo € aceite e vista com elevado
interesse. As geracdes mais antigas apresentam maior resisténcia e criticismo a digitalizacdo, nomeadamente e-
Commerce, mas estdo a evoluir rapidamente.

As redes sociais digitais transformaram a forma de interacdo e relacionamento entre pessoas, a nivel pessoal e
profissional. Gradualmente, as redes socias tornaram-se nos principais veiculos de comunicacao e atracdo de clientes.

Uma outra tendéncia, que emergiu do desenvolvimento tecnoldgico, é a hiperpersonalizacao. Atualmente, o consumidor
espera obter servigos Unicos, inteiramente adaptados as suas necessidades e expetativas. Alias, ja se comeca a trabalhar
na antecipacao das necessidades, de modo a reduzir o desconforto associado ao processo da procura e aquisicédo. Esta
tendéncia explica o sucesso, por exemplo, de plataformas como a Amazon, Farfetch, ou Glovo, pois permitem que cada
pessoa escolha o seu servi¢o de forma individual.
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« O aumento da capacidade das redes de comunicacao é uma outra tendéncia que tem permitido a introducdo de novos
servicos digitais. Em paralelo, o desenvolvimento de sensores de baixo custo e consumo energético faz com que seja
viavel, hoje em dia, recolher grande quantidades de dados e partilha-los em tempo real.

« Em paralelo, desenvolvimento significativos a nivel da inteligéncia artificial estdo a resultar no desenvolvimento de
algoritmos avancados de analise dos dados e predicao (e antecipacédo) de comportamentos. Estes algoritmos tém sido
utilizados para analisar a vasta quantidade de informacao recolhida dos sistemas de mobilidade e a desenvolver novos
servicos de transporte e logistica (ex.: indicacao de rotas).

« N&o obstante os avancos tecnoldgicos, o panorama tecnologico no setor dos transportes e logistica € heterogéneo e
diversificado. Assim temos:

« Agentes digitais, com reduzida presenca fisica. Estes agentes surgiram recentemente numa légica de plataforma
multilateral (Multi Sided Platform). Estes agentes reduziram os custos de transacéo de atividades economicas,
possibilitam a viabilidade econémica das mesmas (que de outra forma seriam inviaveis). Sdo exemplos a Glovo ou a
Uber Eats.

» Agentes tecnologicamente desenvolvidos que combinam veiculos recentes com tecnologia embarcada, que possibilita
seguimento em temo real e comunicacao automatica com centros de comando. Estes agentes podem disponibilizar
servigos personalizados aos seus clientes, tais como seguimento da mercadoria, ou reservas e pagamentos on-line.
Exemplos destes operadores incluem a Luis Simdes, Torrestir ou Chronapost (DPD).

» Agentes tecnologicamente rudimentares, tal como por exemplo, transportadores de menor dimensao que utilizam um
veiculos de mercadorias para transportes local ou regional de mercadorias. Neste agentes, o elemento tecnoldgico € um
smartphone que lhes permite realizar comunicac¢des de voz ou dados, de forma manual e automatica.
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» Os impactes no setor da logistica urbana decorrentes dos avancos tecnoldgicos tém sido significativos a diferentes
dimensoes [ref], nomeadamente:

Informacao e disseminag¢do — a comunicacéao entre as autoridades publicas e os agentes ou a populacéo tornou-se
fluida, instantanea e direta. Assim, as novas formas de participacao publica permitem que todos cidadaos participem
independente do local, literacia ou disponibilidade.

Tecnologia dos Veiculos e equipamento embarcado — desenvolvimento de novos veiculos para o transporte de
mercadorias em meio urbano, nomeadamente, bicicletas e triciclos; ou de novas motorizacfes, nomeadamente veiculos
com motorizagdes hibridas ou com motores elétricos.

Tecnologia das Infraestruturas — 0s desenvolvimentos de novas tecnologias permitem dotar a infraestrutura de
inteligéncia e desta forma obter elevada visibilidade sobre os padrdes de utilizac&do e acesso.

Apoio a gestdo de operacdes — as novas tecnologias permitem a recolha de informacéo, incluindo informacé&o em tempo
real, das operacoes (ex.: posi¢cao dos veiculos, taxa de entrega, etc.) o que permitiu o desenvolvimento de novas
ferramentas de eficiéncia e otimizacdo das operacoes.

Apoio a tomada de decisdo e monitorizagcao — de igual forma, os dados recolhidos apoiam as entidades publicas no
processo de tomada de decisao informada.
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http://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2018-urban-logistics-study-the-integrated-perspective.zip

ANALISE PESTEL — DIMENSAO AMBIENTAL

» O setor dos transportes é responsavel, a nivel da Unido Europeia, por aproximadamente 27% das emissdes de gases de
estufa e por similar proporcédo de consumo de energia (de fontes ndo renovaveis) [ref].

» O setor da logistica urbana é responsavel por aprox. 23% das emissdes de dioxido de carbono e por 30 a 50% das
emissdes dos 6xidos de nitrogénio e particular em meio urbano [ref] [ref].

» Anivel global, este setor € responsavel por aprox. 0.5% de todas as emissfes da UE. O diagrama seguinte apresenta a
cascata de relacfes entre diferentes setores [ref] [ref].

Contribuicdo do Setor dos Transportes de Mercadorias para as
emissdes com efeito de estuda

Do total — 100% — de emissdes a nivel da Unido Europeia,

27% sé&o produzidas pelo Setor dos Transportes,

75% séo produzidas pelo Transporte Rodoviario, e

2.4% séo produzidas pelo
Transporte de Mercadorias
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https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/transport-emissions-of-greenhouse-gases/transport-emissions-of-greenhouse-gases-12
https://foresightdk.com/transforming-urban-deliveries-for-zero-emission-cities/
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e44d3c21-531e-11e6-89bd-01aa75ed71a1.0002.02/DOC_1&format=PDF
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/urban/doc/ump/swd(2013)524-communication.pdf
https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/transport-emissions-of-greenhouse-gases/transport-emissions-of-greenhouse-gases-12

O desenvolvimento sustentavel € um dos pilares de desenvolvimento da Unido Europeia, que definiu objetivos
ambiciosos em termos de consumo energético e emissdes de gases com efeito de estufa.

Estes objetivos estédo definidos em varios documentos estratégicos (que sao politicos e orientadores) da UE,
nomeadamente:

« O Livro Branco dos Transportes [ref],

» Estratégia Europeia para a Mobilidade de Baixas Emissoes [ref],

« Pacto Ecologico Europeu [ref].

Os objetivos do Livro Branco dos Transportes foram reiterados no documento de revisao [ref].

Como exemplo, aponta-se a atual quadro de referéncia do clima e energia que define, entre outras, a meta de reducéo de
pelo menos 30% das emissfes com gases de efeito estufa até 2030 (quando comparadas com 1990) [ref] e de pelo menos
60% até 2050 [ref].

O Pacto Ecoldgico Europeu define a visdo da Europa ser o primeiro continente neutro do ponto de vista climatico ate 2050.

De igual forma, a UE adotou os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas, dos quais o0 11° esta
relacionado com a sustentabilidade das cidades e comunidades.

Desta forma assiste-se a uma crescente pressao politica e social para a reducéo da utilizacdo do automével nos centros
urbanos, e substituicdo ou complementaridade por outros modos.

O World Economic Forum, estima que, na auséncia de intervencao, em 2030, o setor da logistica urbana vai induzir um
aumento do congestionamento em 11 minutos [ref].
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https://ec.europa.eu/transport/themes/strategies/2011_white_paper_en
https://ec.europa.eu/transport/themes/strategies/news/2016-07-20-decarbonisation_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pt
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/strategies/doc/2011_white_paper/swd(2016)226.pdf
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-resilient-energy-union-with-a-climate-change-policy/file-decarbonisation-of-road-transport
https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/transport-emissions-of-greenhouse-gases/transport-emissions-of-greenhouse-gases-12
https://www.weforum.org/press/2020/01/urban-deliveries-expected-to-add-11-minutes-to-daily-commute-and-increase-carbon-emissions-by-30-until-2030-without-effective-intervention-e3141b32fa/

« Varias cidades definiram como objetivo estratégico a

descarbonizacdo nas proximas décadas [ref],
nomeadamente:

» Porto pretende reduzir as emissées em 50% até
2030 [ref].

 Lisboa pretende atingir a neutralidade carbonica

até 2050 [ref].

» Estocolmo pretende eliminar os veiculos a
combustéo interna até 2040,

+ Copenhaga pretende ser atingir a neutralidade
carbdnica até 2025,

* Londres pretende reduzir as emissdes em 60%
até 2040,

» Oslo pretende atingir a neutralidade até 2050,

 Berlin pretende reduzir as emissdes em 85% até

2050 (comparado com 1990).

O esquema apresenta 0s objetivos estratégicos

definidos por 228 cidades que aderiram a rede C40.

O eixo horizontal indica 0 ano do compromisso. O
eixo vertical a ambic&o de reducao das emissdes
poluentes comparativamente ao ano base [ref].
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https://www.c40.org/researches/global-aggregation-of-city-climate-commitments-methodology
http://www.porto.pt/noticias/porto-assina-pacto-europeu-para-reduzir-em-50-as-emissoes-de-carbono-
https://lisboagreencapital2020.com/
https://www.c40.org/researches/global-aggregation-of-city-climate-commitments-methodology

O Plano de Acéo para a Energia Sustentavel da Cidade do Porto foi preparado no decurso da subscri¢do da C. M. Porto ao
Pacto dos Autarcas em 2010.

A Estratégia Municipal de Adaptacao as Alteracdes Climaticas pretende promover uma resposta coerente as multiplas
problematicas relacionadas com as alteracdes climaticas. No que diz respeito a logistica urbana, o documento pretende
“aumentar o conhecimento do municipio relativamente a predisposi¢ao a eventos climaticos extremos, aos respetivos
impactos adversos sobre a seguranca de pessoas e bens|...]".

Neste ambito, o documento identifica 52 objetivos estratégicos. Aquelas com maior impacto na logistica urbana séo:

» “Condicionar e diminuir o trafego automével em zonas residenciais com potencial redugao dos GEE”,

» “Reduzir combustiveis fosseis com alternativas menos carbonicas, nomeadamente, promovendo a mobilidade elétrica®.

Em 2018, a C. M. Porto subscreveu o Pacto de Autarcas para o Clima e Energia tendo como objetivo reduzir as emissodes
de diéxido de carbono em 50% até 2030.

Ja em 2019, a C. M. Porto reforcou o compromisso com o Pacto de Autarcas pela assinatura de um memorando no ambito
da Eurocities.

N&o existe porém objetivos setoriais para o setor dos transportes de mercadorias ou da logistica urbana.
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» O setor dos transportes urbanos de passageiros sempre foi objeto de elevado controlo politico-legal, justificado pelas
importantes funcdes de natureza social ou econdmica que desempenha. Pelo contrario, o setor dos transporte urbanos de
mercadorias e logistica raramente foi objeto de controlo. A assuncéo prevalente é que, sendo o setor de iniciativa privada,
tal intervencao so6 seria justificavel se houvesse falhas de mercado (ex.: elevada concentracéo, distor¢ao de precos ou
auséncia de servigos), as quais eram esporadicamente detetadas.

* Recentemente, foi reconhecido a existéncia de diversas falhas:
» externalidades importantes e com tendéncia de crescimento (ex.: emissdes poluentes ou inducao de congestionamento),
 reduzida eficiéncia ou eficacia dos servicos e operacdes de logistica urbana (ex.: veiculos em circulagcdo com carga
reduzida, rotas sobrepostas, ou excessivos periodos das operacdes de carga e descarga).
» A expetativa de que os agentes da logistica tomariam a iniciativa de ultrapassar, ou mitigar, estas falhas ndo aconteceu,
por diversos motivos:

 ainternalizacéo das externalidades implicara custos diretos adicionais aos agentes, que nao estao interessados em 0s
suportar (ex.: substituicdo de veiculos a combust&o por veiculos elétricos mais caros e com menor capacidades
operacionais)

» a complexidade global do sistema de mobilidade urbana e as restricbes existentes (ex.: trafego, restricdes ao
estacionamento, horas preferenciais para abastecimento) reduzem a capacidade de cada agente obter ganhos de
eficiéncia ou eficacia. Ou seja, a nivel individual os agentes tém reduzido ambito, e como tal incentivo, para introduzir
melhorias; apesar de a nivel coletivo haver ambito e justificagdo.
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 Esta situacao justifica o crescente interesse, e intervencgéo, das autoridades publicas na eliminacéo, ou mitigacéo, da
complexidade e restricdes, ou na adocao de medidas legais e regulamentares que promovam a internalizacao das
externalidades.

« Ainda assim sdo escassos 0s exemplos de quadros legais de regulacdo e ordenamento da logistica urbana. Tipicamente
sao implementadas medidas isoladas em determinados locais das zonas urbanas.

» Neste ambito as medidas a implementar devem considerar 0s custos internos (i.e., custos suportados pelo agente da
logistica) e os custos externos (i.e., custos suportados pela a Sociedade).

« Os esquemas seguintes apresentam, para diferentes cenarios de medidas regulamentares, 0s impactes nos custos
internos e externos [ref]:

» Os cenarios B e D sado os naturalmente aceites pelos agentes da logistica pois conduzem a uma reducao dos custos
diretos. Os cenarios A e B sao os preferenciais das autoridades publicas pois conduzem a uma reducéo dos custos
externos.

» O cenério B é portanto o ideal pois conduz a uma reducao dos custos internos e externos. Pelo contrario, o cenario C é
de evitar pois € negativo para os agentes da logistica e para as autoridades publicas.

« O cenario A podera ser implementado desde que se assegure que néo ha distor¢cdes de competicdo, nomeadamente,
através da distribuicado irregular dos custos. Poder&o ainda ser definidos incentivos ou beneficios publicos.

« O cenario D tem cada vez menor aceitacdo pelos impactes para a sociedade.
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http://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2018-urban-logistics-study-the-integrated-perspective.zip

ANALISE PESTEL — DIMENSAO LEGAL E REGULAMENTAR

Cenarios de Impactos nos Custos Externos e Internos de Diferentes
Medidas Regulamentares [ref]
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http://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2018-urban-logistics-study-the-integrated-perspective.zip

ANALISE PESTEL (RESUMO)
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Politico

*Politica Europeia e Nacional orientada pelos principios do Desenvolvimento Sustentavel.

*Crescente relevancia dos setores dos transportes de mercadorias e da logistica para o desenvolvimento econémico e
sustentavel.

*Excessiva indefinicdo e demora na organizacao e definicao da estratégia politica de desenvolvimento para estes setores.

*Os Planos de Logistica Urbana Sustentavel (PLUS) sao instrumentos recentes de elevado valor acrescentado. Porém séo
ainda escassas as regides com PLUS definido.

Econémico

*Os setores dos transportes de mercadorias e logistica estdo intrinsecamente relacionados com a atividade econdémica da
regido. A economia Nacional e Europeia € esperada que cres¢ca moderadamente nos proximos anos.

+O comércio eletronico — e-Commerce — tem crescido a um ritmo acelerado, alavancado no desenvolvimento das Tecnologias
da Informacédo e Comunicacéo e na rapida Digitalizacdo da economia e sociedade.

*Em Portugal, o e-Commerce cresceu 17%, em 2018 face a 2017, tendo atingido um volume de neg6cio na ordem dos 5 000
milhdes de euros.

+*O turismo também tem contribuido para o0 aumento do consumo de bens e produtos. Em 2018, o pais recebeu 15 milh&es de
turistas estrangeiros e 9.8 milh8es de turistas nacionais.

*O Alojamento Local é um segmento dos alojamentos turisticos que cresceu rapidamente nos anos recentes, resultado do
surgimento da economia partilhada. O hdspede do Alojamento Local devera ser adicionado a populagéo residente, pois tem
comportamentos mais proximos destes do que um héspede de hotel ou similar.

*Rapido surgimento da designada econdémica partilhada (e.g.: Glovo, Uber Eats, etc.). Nos anos recentes assistiu-se a um
crescimento acelerados de transportadores. O fendmeno é demasiado recente para haver estatisticas. Os veiculos
preferenciais sdo os de duas rodas, nomeadamente, motociclos, bicicletas elétricas ou convencionais, ou ainda trotinetes.

Social

*A Unido Europeia é um territério com elevada taxa de urbanizacdo, com tendéncia de aumento.

*Assiste-se ainda ao progressivo envelhecimento da populacdo a nivel mundial, e Portugal ndo é excecao.

*Coexisténcia de diferentes geracdes com diferentes valores e expetativas, nomeadamente, Geracdo Z, millenials, Geracéo X e
baby boomers. Todos com habitos e padrdes de consumo diferenciados.

*Aceleracédo do ritmo de vida e dos habitos de consumo.
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ANALISE PESTEL (RESUMO)
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e TeCnologico

*Progressiva digitalizacdo da sociedade e da economia, 0 que tem promovido o e-Commerce.

+Outros desenvolvimentos tecnoldgicos relevantes incluem: hiperpersonalizagcao, aumento da capacidade das redes de
comunicacdao, ou inteligéncia artificial.

-Impbacto r&o setor da logistica urbana a diferentes niveis: Informacéo e disseminacao , Tecnologia dos Veiculos e equipamento
embarcado,

— Ambiental

710 setor dos transportes é responsavel por aproximadamente 27% das emissdes de gases de estufa.

110 setor da logistica urbana é responsavel por aprox. 23% das emissdes de didxido de carbono e por 30 a 50%
das emissdes dos 6xidos de nitrogénio e particular em meio urbano.

[10Objetivos ambiciosos em termos de consumo energético e emissdes de gases com efeito de estufa, a saber: a
meta de reducédo de pelo menos 30% das emissdes com gases de efeito estufa até 2030 (quando comparadas
com 1990) e de pelo menos 60% até 2050.

"1As metas politicas para o Porto incluem a reducéo das emissées em 50% até 2030.

1A estratégia da C. M. Porto esta definida no Plano de Acdo para a Energia Sustentavel da Cidade e na Estratégia
Municipal de Adaptacao as Alterac6es Climaticas.

mmmme  Legal e Regulamentar

«Setor do transporte de mercadoria e logistica raramente esta sujeito a regulaco setorial. E visto como um mercado
competitivo e aberto, como tal, sujeito as regras de competicao.

*Recentemente, foi reconhecido a existéncia de diversas falhas: (i) externalidades importantes e com tendéncia de
crescimento e (ii) reduzida eficiéncia ou eficacia dos servicos e operacgdes de logistica urbana .

+O mercado néao foi capaz de ultrapassar estas limitagdes. Pelo que ha interesse e justificacdo de intervencéao publica.
*Os exemplos de quadros legais de regulacao e ordenamento da logistica urbana séo ainda escassos.

*As medidas a implementar devem de ter em atengdo os beneficios diretos para os agentes da logistica e os beneficios para a
sociedade (externalidades).
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» As previsdes atuais apontam no rapido aumento da mobilidade urbana e do transporte de mercadorias em meio urbano
nas proximas décadas [ref].

» O forte crescimento da atividade de logistica urbana no futuro préximo, resultado das forcas apresentadas na analise
PESTEL, nomeadamente a crescente Urbanizacao, a progressiva digitalizacdo da economia, o aumento do e-Commerce,
a compresséao dos tempos de entrega, personalizacéo das entregas ou aumento da economia partilhada.

Projecdes de crescimento da logistica urbana e mobilidade urbana

[ref]
The world is becoming Urban passenger mobility Urban goods mobility
increasingly urban demand is booming demand explodes
Urban and rural population, 2010-2050 Urban mobility demand, 2010-2050 Urban goods mobility demand, 2010-
[m people; %] [trillions passengerkm p.a.; %] 2050 [trillions of ton-km p.a. %]
9551
8,425

6,896
66% CAGR 2015-50
60% +1.5% p.a.

CAGR 2015-50

48% 40% 34% \ "0 9 p.a.

2010 2030 2050 2010 2030 2050 2010 2030 2050
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* O esquema apresenta as previsoes, elencadas pelo World Economic Forum
[ref], de evolucao de varias tendéncias, até 2030, relevantes para o setor da
logistica urbana. Aspetos relevantes a considerar incluem:

* O aumento acelerado do e-commerce,
« Acompresséo dos tempos de entrega,
« Amudanca tecnoldgica da motorizacao dos veiculos de transporte.

« As duas primeiras tendéncias vao induzir a procura por servi¢cos de
transportes de mercadorias.

» A Ultima vai reduzir a contribuicdo do setor para as emissodes locais dos gases
com efeitos de estufa.

* A mesma instituicdo prevé ainda um aumento de 78% da logistica urbana
(medida em termos quantidade de entregas), até 2030 (comparada com
2020).
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Tendéncias da Logistica Urbana [ref]

©

.

Products

10%
per annum

e-grocery growth
worldwide

32%
of furniture sold

online by 2023 in
the US

Delivery

20%-40%
growth in
same-day

10%

per annum
growth in
instant delivery

OTS

Technology

14-35%
XEV share of new

car sales across
regions by 2030

2024

year in which
most OEMs wiill
release L4/5

autonomous
vehicles


http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_the_last_mile_ecosystem.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_the_last_mile_ecosystem.pdf

« Sofisticacdo progressiva e novos servi¢cos, para a entrega de produtos, mais coOmodos e convenientes para o cliente
(canal B2C e canal B2B):

« Multiplicacao e fragmentacéo dos pontos de contacto com os clientes finais, nomeadamente: domicilio, escritorio
papelarias, cafés, farmacias, etc.; parques de estacionamento, estacdes e paragens de transporte publico; ou drop-off
automaticos ou lockers espalhados pela cidade.

» Melhoria e introduc&o de novos servicos ao cliente, tal como: entregas no mesmo dia, entregas em poucas horas,
devolucdes incluidas, etc.

« Utilizacdo crescente de algoritmos de Inteligéncia Artificial para analise de grande quantidade de dados — Big Data, com
0 proposito de antecipar as necessidades dos clientes, providenciar melhor servicos e aumentar a eficiéncia das operacdes
(ex.: definicdo de rotas dindmicas em funcao das condicdes reais de trafego).

» Progressiva automacéao e autonomizacéao das cadeias logisticas, nomeadamente pela introducéo de veiculos
autonomos, rodoviarios ou aéreo; drop-offs ou lockers automaticos; ou seguimento em tempo real das entregas. Ainda
assim, recurso a mao de obra continuara a ser necessaria para manuseamento da mercadorias em armazéns e outros
pontos da rede.
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» Crescente preocupacdao pela protecdo do ambiente e pela reducao da pegada carbdnica. Diferentes medidas estéo
em implementac&o, nomeadamente: utilizagcdo de novas viaturas de baixas emissoes (ex.: bicicletas), viaturas e packaging
mais leve, introducéo de novas motorizacdes mais eficientes ou hibridas, introducao de baterias para alimentar sistemas
de refrigeracéo, ou melhoria da comunicagao com o cliente para reduzir entregas falhadas ou tempos de paragem.

« Crescente diversidade de veiculos alocadas a logistica urbana:

» Veiculos pesados ou ligeiros de maiores dimensdes para movimentacao de cargas de maior volume ou peso, ou menor
valor unitario.

 Veiculos ligeiros de menores dimensoées, incluindo veiculos elétricos ou sem motor (ex.: bicicletas de carga), para
transporte de curta distancia (ex.: refeicdes dentro da cidade, compras diérias), a zonas congestionadas ou com
restricbes de acesso.

« Crescente interesse do ecossistemade inovacédo e empreendedorismo pelo setor da logistica urbana, tanto (i) pelo
surgimento de diversas start-ups neste dominio: HUUB, MubCargo, Glovo, Lamillo, etc.; como (ii) pelo investimento de
empresas estabelecidas em novas solucdes de logistica urbana de empresas do setor. Interesse de empresas que nao
atuam tradicionalmente no setor da logistica.

» Assiste-se portanto ao desenvolvimento continuado de novos modelos de negdcio e solucdes tecnoldgicas, mais ou
menos disruptivas, com impactos ainda desconhecidos sobre as dinamicas urbanas da logistica urbana.
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PRINCIPAIS TENDENCIAS DA LOGISTICA URBANA

(ATUALIZACAO AO ESTUDO DE CARACTERIZACAO)

» Decorrentes das macrotendéncias apresentadas
anteriormente, assiste-se ao surgimento de novos
segmentos de Logistica Urbana e a consolidacao de outros
ja existentes.

» Afigura ao lado apresenta os segmentos de logistica
urbana que estao previstos vir a surgir e estabilizar num
futuro préximo [ref].

» Os principais fatores de segmentacao sao:

 as propriedades fisicas dos bens, nomeadamente
volumetria e peso — determinantes na definicdo do
veiculo de transporte.

» tempos de entrega (pequenos volumes) — determinantes
na organizacao e estruturacdo dos processos logisticos
(ex.: localizacdo dos armazéns), ou veiculos.

+ tipologia de cliente final (grandes volumes) —
determinantes na organizacao e estruturacéo dos
processos logisticos (ex.: faturacao, traceabilidade), ou
veiculos.
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Segmentos de Logistica Urbana [ref]

Segmentos de
Logistica Urbana

Entregas (quase) instantaneas
(< 2 horas)

Entregas mesmo dia

Entregas com tempo definido

Outras entregas (mais lentas)

B2B entrega em loja (com
camiao dedicado, ou camiao
partilhado)

B2C entregas ao cliente final
(camiédo partilhado)

Exemplos:

Documentos urgentes;
Refeicbes, medicamentos, etc.;
E-commerce de entrega muito
rapida.

Alimentar; E-commerce de
entrega rapida.

E-commerce internacional
(Alibaba, eBay).

Demais entregas mais lenta;
Comércio B2B ou B2C de menor
escala ou tradicional.

Canal HORECA; Retalho;
Distribuicao.

E-commerce (ex.: alimentag&o).



http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_the_last_mile_ecosystem.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_the_last_mile_ecosystem.pdf

» O setor da logistica urbana atravessa um periodo de profundas alteracdes decorrentes da influéncia de (macro)tendéncias
contextuais (descritas na analise PESTEL) e setoriais anteriormente apresentadas. Neste contexto de elevada volatilidade e
complexidade qualquer previsao sobre o futuro da logistica urbana € inerentemente incerto. Neste ambito, a evolucéo do
setor da logistica urbana serd, em ultima analise, o resultado da influéncia matua das forcas que abaixo apresentamos.

» Duas das forcas entendidas como mais relevantes [ref], e que merecem uma abordagem mais detalhada encontram-se aqui
abaixo apresentadas:
* Natureza daregulamentacao:

» Regulacdo: Um possivel caminho € no sentido do aumento do controlo e da centralizacdo da deciséo no decisor politico.
Neste cenario, a organizacéo € definida pelas instituicdes publicas, e os agentes terdo menor liberdade.

« Competicdo: Um outro possivel caminho € a manutencéo da economia de mercado. Neste cenario, 0s agentes irdo
competir entre si.

» Nivel de cooperacao e integracdo entre agentes:

» Sistemas Cooperativos: Um possivel caminho € no aumento da cooperacao e integracao entre agentes. Neste cenario
0S recursos logisticos dos varios agentes serao partilhados e otimizados em conjunto.

» Sistemas Individuais: Um outro possivel caminho é no progressivo isolamento dos varios agentes em ilhas. Cada agente
presta 0s seus servigcos em competicdo com os demais.
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https://www.rolandberger.com/fr/Publications/Wie-wird-urbane-Logistik-2030-aussehen.html

POSSIVEIS FUTUROS DA LOGISTICA URBANA
(ATUALIZACAO AO ESTUDO DE CARACTERIZACAO)

» Do cruzamento destas duas forcas € possivel desenhar quatro possiveis futuros
de organizacéo do setor da logistica [ref], a saber:

1. Neste possivel futuro, a autoridade publica define a organizacéo do setor
da logistica, através de regulamentacdo. Os agentes competem entre si no
espaco existente.

2. Neste possivel futuro, o setor da logistica urbana esté integrado e
regulamentado através de Unica plataforma. Cada prestador ira participar
nesta plataforma com uma fungcéo bem definida.

3. Neste possivel futuro, os agentes concluem que é preferivel cooperarem a
competirem. Assim, assiste-se a uma integragcao progressiva até
coexistirem um conjunto limitado de competidores.

4. Neste possivel futuro, assiste-se a uma forte competicdo entre os agentes
gue preferem trabalhar isoladamente.

» O futuro serd muito provavelmente diferente de qualquer destes quatro
cenarios. Ainda assim, este simples exercicio evidencia a multiplicidade de
caminhos que o setor da logistica urbana podera seguir no que respeita a
eficiéncia operacional e ambiental tanto a nivel dos agentes como do sistema. A
escolha do caminho depende da estratégia e metas definidas pela regiao.
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RELEVANCIA DA ANALISE SWOT NA LOGISTICA URBANA DA CIDADE DO PORTO

A Analise SW.O.T. (ou analise FO.FA. em portugués) € uma ferramenta estrutural utilizada na analise do ambiente
interno, para a formulacdo de estratégias. Permite-se identificar as Forcas e Fraquezas da empresa, extrapolando entéo
Oportunidades e Ameacas externas para a mesma. Utilizada vulgarmente no planeamento estratégico em fase de
diagndstico.

A analise SWOT Identifica as caracteristicas intrinsecas a organizacao — Forcas (Strenghts) e Fraquezas (Weaknesses ) —
e 0s principais fatores externos que a poderao impactar — Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

De acordo com VALUE BASED MANAGEMENT (2007), Forcas e Fraquezas (Strenghts e Weakness, S e W) sao fatores
internos de criacdo (ou destruicdo) de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma companhia tem a sua
disposicéo, em relacdo aos seus competidores.

J& as Oportunidades e Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) sao fatores externos de criacao (ou destruicdo) de valor,
0S guais a empresa nao pode controlar, mas que emergem ou da dindmica competitiva do mercado em questéao, ou de
fatores demograficos, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais.

Uma organizacdo deve tentar se adaptar ao seu ambiente externo. A analise S.W.O.T. € uma ferramenta excelente para
analisar as forgas e fraquezas internas de uma organizacao, e as oportunidades e ameacgas externas que surgem como
consequéncia. (VALUE BASED MANAGEMENT, 2007)

O modelo da anélise S.W.O.T. normalmente é realizado usando um diagrama conforme se apresenta seguidamente, o que
facilita a visualizac&o sistémica (visao do todo, e da interacdo entre as partes), e a relagcao entre cada um dos fatores, os
resultados séo tipicamente apresentados numa matriz de dois a dois

A analise SWOT foi realizada tendo por base a discussédo apresentada nos slides anterior e nos resultados do Estudo de
Caracterizacdo da Logistica Urbana na Cidade do Porto — Relatério 3 (2019).
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ANALISE SWOT

Forcgas:

» Momento politico favoravel a intervencédo no dominio da logistica urbana.

Robustez e capacidade da Infraestrutura tecnoldgica — Tl — para integrar
informacao dos agentes da logistica.

Enguadramento legal permite influenciar atividade logistica e de transportes.

Elevado nivel de avanco tecnoldgico e desempenho do sistema logistico.

Iniciativa privada, dominante no sector da logistica urbana, favoravel a
mudanca

Oportunidades:

» Crescente preocupacao pela protecdo ambiental e consciencializacao pela
necessidade de reduzir a pegada carbdnica.
» Compromisso e empenho dos agentes de logistica em trabalhar conjuntamente
com a C. M. Porto.
» Apoio da populacdo para a implementacdo de medidas regulamentares restritivas
da logistica urbana.
» Desenvolvimentos tecnoldgicos a varios niveis:
Novos veiculos sem emissdes de gases de estufa local.
Miniaturizacao, diversificacdo e reducéo dos custos dos sensores.
Aumento da capacidade de transmissao de dados em redes sem fios.
Aumento da capacidade da andlise e processamento de dados.
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Fraquezas:
» Ambiguidade e/ou auséncia na definicdo de objetivos e metas estratégicas para o
setor da logistica urbana.

 Estrutura da rede viaria e espaco publico, particularmente no centro historico,
apresentam fortes limitacdes a atividade logistica.

» Acesso logistico inadequado aos pontos de entrega (ex.: canal Horeca), pela
escassez de espaco de armazenamento, ou auséncia de passeios ou rampas.

» Elevado congestionamento impacta negativamente nas operacdes logisticas.

Ameacas:

* Influéncia reduzida da componente ambiental na organizagéo dos servigos
logisticos e de transporte de mercadorias.

* Aumento da procura por servigcos de transporte urbano de mercadoria,
devido a digitalizacéo, alteracdes sociais, entre outros fatores.

* Aumento dos pontos de entrega, devido ao crescimento dos locais de
Alojamento Local, estabelecimentos de retalho, canal HORECA, entre
outros.

» Novos servi¢os de transportes, nomeadamente aqueles baseados na
economia partilhada, de dificil monitorizacao e fiscalizagao.
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RECOMENDACOES DO ESTUDO DE CARACTERIZACAO DA LOGISTICA URBANA NA
CIDADE DO PORTO

» O Estudo de Caracterizacdo da Logistica Urbana na Cidade do Porto apresenta um total de 15 Recomendacdes, as quais
foram organizadas em 4 categorias, a saber:

. Plano Estratégico Municipal para a logistica urbana
. Implementacédo de Férum de Discussao da Logistica Urbana

Nivel Estratégico

. Help-desk para a logistica urbana
. Micro-plataformas logisticas
, R . Drop-off Points
Nivel Tatico < . Circulagao das viaturas de mercadorias nas vias BUS
. Campanhas de sensibilizagao junto dos lojistas e comerciantes
. Relocalizacao e dimensionamento dos lugares de carga e descarga

9. Adaptacgao das infraestrutura
Nivel Operacional 10. Redimensionamento dos lugares de cargas e descarga
11. Comunicacao automatica entre o Sl da CMP e o Sl dos operadores.

12. Ajuste das janelas horarias as reais dinamicas do setor

13. Ajustar tempos de carga e descarga a tipologia de operador
14. Restricdo de circulagdo baseada na volumetria

15. Aumento eficacia da fiscalizagao da atividade logistica

Natureza Regulamentar
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« Algumas das Recomendac0des sugeridas foram entretanto iniciadas, pelo que n&do serédo consideradas no presente Estudo,
a saber:

« A Recomendacao #1 — Plano Estratégico Municipal para a Logistica Urbana: consubstancia-se no presente Estudo.

« A Recomendacao #2 — Implementacdo do Férum de Discussao de Logistica Urbana: encontra-se em fase de
implementacgao, tendo ocorrido a primeira sessao.

« A Recomendacao # 11 — Comunicacdo automatica entre o S| da CMP e o Sl dos Operadores: foi uma concluséo da
primeira sessédo do Férum de Discussao da Logistica Urbana e encontrar-se-4 em implementacéao.

« As Recomendacg0Oes #8 — Relocalizac&o e dimensionamento dos lugares de carga e descarga, #9 — Adaptacao da
infraestrutura, e #10 — Redimensionamento dos lugares de carga e descarga enquadram-se no dominio de medidas
dedicadas a adequacéao da infraestrutura as atividades de logistica urbana. Neste sentido, elas serdo consideradas
conjuntamente.

« Mais ainda, no presente Estudo, as medidas serdo agrupadas em 3 categorias, a saber: (i) Infraestrutura, (ii)
Regulamentos e Incentivos, e (iii) Gestao Operacional.

» O slide seguinte apresenta a lista de medidas selecionadas para este Estudo. De seguida, e para cada medida é (i) feita
uma breve caracterizacao, (i) apresentada uma listagem dos resultados expectaveis, e, (iii) no caso de haver informacao,
exemplos de aplicacéao.
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MEDIDAS

» As medidas consideradas para analise no presente Estudo estdo apresentadas no esquema seguinte, ja organizadas por
categoria:

» Adaptacdo do ambiente construido as operacdes logisticas

_ * Relocalizacao e dimensionamento dos lugares de carga e descarga
Infraestrutura: . :
» Adaptacao da infraestrutura

* Redimensionamento dos lugares de cargas e descarga

\

Campanhas de sensibilizac&o junto dos lojistas e comerciantes
Restricdo de acesso temporal

: » Ajuste das janelas horarias as reais dinamicas do setor
Regulamentos e Incentivos : o :
» Ajustar tempos de carga e descarga a tipologia de operador

Restricdo de acesso (baseada na volumetria do veiculo)
Aumento da fiscalizacao

-

Help-desk para a logistica urbana
Micro-plataformas logisticas
Pontos de Recolha

Circulac&o das viaturas de mercadorias nas vias BUS

Gestao Operacional
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» Descricédo da Medida:

« Esta medida engloba o conjunto de acdes realizadas sobre o ambiente construido publico, nomeadamente, (i) lugares de
estacionamento dedicados as operacgdes de carga e descarga, (ii) passeios e rampas, ou (iii) materiais de construcao, que
tém por finalidade promover a eficiéncia e eficacia das operacdes logisticas.

» Alocalizacéo e as caracteristicas fisicas dos lugares de carga e descarga sao influenciadores da eficiéncia das operacoes
de carga e decarga. Assim, convém gue estes estejam localizados na proximidade dos pontos de destino. Atente-se que
gue certos operadores realizam mais de 50 paragens por dia. Se o lugar de estacionamento estiver a 75 metros do ponto
de destino, entdo o motorista tera de percorrer diariamente 7.5 km.

« As dimensdes fisicas devem ser adequadas aos veiculos que as servem, tendo em atencéo que alguen dispdem de
basculas que requerem espaco adicional. Esta necessidade é mais preemente quando o estacionamento € em espinha. De
igual forma, devera ser previsto espaco adicional para a circulacdo dos carrinhos e paletes.

« Uma parte substancial dos movimentos logisticos sao realizados com recursos a equipamentos auxiliares, tais como
carrinhos e plataformas rolantes. Acresce o facto de certos carrinhos, nomeadamente nas operagoes dos distribuidores,
transportarem pesos elevados (na ordem das centenas de quilogramas) o que promove a degradacao prematura da
infraestrutura.
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« Descricdo da Medida (continuagéo):

« Atraca original dos passeios na cidade privilegia a utilizacdo do cubo e outros matérias similares que apresentam elevada
resisténcia ao rolamento. Assim, o resultado é um (i) aumento do ruido associado as operacdes de carga e descarga, muito
penalizadoras nas alturas de maior siléncio (ex.: madrugada), (i) o aumento os tempos de operacgao, ou (iii) 0 aumento da
probabilidade de ocorréncia de incidentes.

« A utilizacdo de material com baixa resisténcia ao rolamento, em parte do passeio, vai melhorar as condi¢des de carga e
descarga, sendo ainda um elemento facilitador as pessoas com mobilidade reduzida. Adicionalmente poderdo ser previstas
rampas, nos lugares de carga e descarga, ou o rebaixamento do passeio.

* Resultados expectaveis:
» Beneficios existentes a nivel econémico, ambiental e social, resultado de varios fatores:
* Reducéo dos tempos de paragem, devido ao aumento da velocidade de circulacao.
» Reducéo dos ruido associado a movimentacao das mercadorias entre o veiculo e porta do estabelecimento.
» Reducéo da ocorréncia de incidentes, os quais podem envolver pedestres.

 Existe portanto genericamente ha um aumento da eficiéncia das operacdes de carga e descarga. Este aumento de
eficiéncia conduz ao aumento da rotacéo dos veiculos e, como tal, da capacidade dos lugares de carga e descarga.
Portanto, estas medidas contribuem para a racionalizacdo da quantidade de lugares de carga e descarga.
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Descricao da Medida:

Em parceria com as Associacdes representativas, promoc¢ao de campanhas de sensibilizacdo e capacitacéo junto dos
agentes do setor, em particular, lojistas e comerciantes.

Tende a existir um elevado desconhecimento entre lojistas e comerciantes dos impactos das respetivas decisdes nas
atividades de logistica urbana. Por exemplo, imposicdes de janelas horarias especificas e curtas, demora na rececéao,
demora no pagamento e outras acdes levam cumulativamente a uma degradacéo da eficiéncia das operacoes. Estas
situacOes ocorrem muitas vezes por desconhecimento ou indiferenca dos lojistas e comerciantes.

Adicionalmente, estas acfes de formac¢ao vao contribuir para alteracdes culturais fundamentais a aceitacdo e adequada
implementacéo de novas medidas, nomeadamente, de natureza tecnolégica.

Por exemplo, a implementacédo de sistemas de centrais de compras sdo tecnologicamente triviais, mas contam com
elevada resisténcia junto dos lojistas e comerciantes devido a receios de perda de confidencialidade. A¢des de formacéao
vao contribuir para ultrapassar estas resisténcias. De igual forma, o nivel tecnolégico tende a ser reduzido, pelo que a
promocéao da utilizacdo de novas tecnologias € benéfica.
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* Resultados expectaveis:

« Aumento geral das competéncias destes agentes sobre a logistica urbana. O aumento da competéncia esta associado ao
aumento da eficiéncia e eficacia dos processos.

« Aculturacéo ao setor da logistica urbana. Aumento da compreenséao e aceitacdo de medidas que alterem os processos de
distribuicdo (ex.: alteracdo dos horéarios de entrega).

» Melhoria da capacidade de monitorizacao das atividades de carga e descarga.
« Exemplo de Aplicacgéo:
« Cidade de San Sebastian [ref] (inicio do projeto: 2009):

« No ambito da implementacéo de novos servigos de distribuicdo, em bicicleta, o0 Municipio promoveu o envolvimento dos
lojistas e retalhistas.

» O Municipio promoveu um conjunto de sessdes de debate, para esclarecimento de duvidas, antes e durante 0s novos
servigos de distribuicao.

» O envolvimento dos agentes, incluindo lojistas e retalhistas, foi considerado como sendo relevante para o sucesso de
iniciativa.

52|70 PLUS PORTO


http://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2018-urban-logistics-study-the-integrated-perspective.zip

Descricao da Medida:

Ajuste das janelas horéarias de autorizacdo para carga e descarga as reais dinamicas da zona. As janelas horarias tém um
efeito disciplinador evitando a dispersao das operacoes logisticas ao longo do dia que conflituam com os pedestres. Porém
a sua eficacia depende da adequacéao as dinamicas de funcionamento dos estabelecimentos.

Quando as janelas horéarias ndo sdo compativeis com os horarios de funcionamento dos estabelecimentos, estas deixam
de funcionar pois os operadores logisticos tém de seguir as indica¢des dos seus clientes, sendo levados a realizar as
operac0Oes fora das janelas horéarias. Neste casos, os veiculos sdo estacionados em lugares distantes (ou ilegalmente)
levando os motoristas a percorrer grandes distancias.

A tecnologia atualmente disponivel permite ajustar as janelas horarias de forma dinamica e proceder a autorizacéo
personalizada em funcéo dos estabelecimentos a abastecer.

Uma outra situacao esta relacionada com os tempos maximos de paragem. A consideracao de tempos de paragem comuns
a todos os operadores € altamente ineficiente para o sistema da logistica urbana de uma cidade. Isto porgue diferentes
agentes requerem diferentes tempos de paragem.

A titulo exemplifcativo os operadores expresso tendem a ter tempos de paragem abaixo dos 5 minutos, enquanto que 0s
distribuidores chegam a 30 ou mesmo 60 minutos.
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» Descricdo da Medida (continuacéo):

« Assim, poderd ser prevista a implementacao de lugares de carga e descarga com tempos distintos em funcéo da natureza
dos estabelecimentos adjacentes.

« Atecnologia atualmente disponivel permite monitorizar em tempo real as operacfes de carga e descarga e, como tal,
implementar tempos diferenciados por natureza de operador.

* Resultados expectaveis:

« Aadequacéao dos horéarios as dinamicas dos estabelecimentos promove a eficiéncia das operagdes de carga e descarga,
pois reduzem o tempo de abastecimento as lojas.

« Aadequacéao dos tempos de paragem as reais necessidades dos agentes promove a racionalizacéo e eficiéncia da
capacidade instalada. A rotacao dos lugares de carga e descarga aumenta, permitindo a utilizacdo por mais veiculos.

« Aumento da fiabilidade das operacdes pois 0s operadores séo pressionados para cumprir os tempos designados.

« Exemplo de Aplicacéo:

« Existe um conjunto alargado de cidades com janelas horarias de autorizacéo de carga e descarga. Um estudo [ref] da
Comisséo Europeia efetuou uma compilacao de cidades com janelas horérias. Existe elevada diversidade entre cidades.
Tipicamente ndo ha restricbes ao abastecimento de noite, madrugada e primeiras horas da manha. De igual forma, uma
quantidade alargada das cidades impde restricdes a circulacdo entre o meio da manha até o final da tarde.

« Nao foram encontrados exemplo de cidade, com tempos de paragem dinamicos, ajustados ao operador logistico.
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» Descricédo da Medida:

» Restricdo de acesso de veiculos de mercadorias a cidade baseada na volumetria (ou comprimento) e, ndo como
habitualmente, no peso.

« O impacto de um veiculo de mercadorias na circulacao (ex.: fluidez de trafego) ou no estacionamento néo esta relacionado
com o seu peso, nomeadamente se € ligeiro ou pesado. O impacto esta relacionado com a volumetria (comprimento e
largura) e aspetos de manobrabilidade (ex.: raio de viragem). O peso do veiculo é relevante pela influéncia na degradacéo da
infraestrutura de transportes.

« As marcas de veiculos de mercadorias tém disponibilizado diferentes versdes — ligeira e pesada - para 0 mesmo modelo.
Desta forma, o mesmo veiculo podera transportar consideravelmente mais carga desde que autorizado. A consequéncia € a
reducdo do numero de veiculos a circular na cidade. Para um mesmo modelo, a versédo pesado pode transportar entre 2.5 a
3.5 vezes mais carga do que a versao ligeira.

* Resultados expectaveis:
* Beneficios ambientais, econdmicos e socias, resultado de varios fatores:

» Reducéo da quantidade de veiculos em circulacdo, contribuindo para a reducao das emissdes dos gases com efeito de
estufa, do ruido e do congestionamento.

» Reducéo dos custos das cadeias de distribuicao, pela reducao da quantidade de veiculos e equipas de recursos humanos.
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» Descri¢céo da Medida:

» Restricdo de acesso de veiculos de mercadorias a cidade baseada na volumetria (ou comprimento) e, ndo como
habitualmente, no peso.

« O impacto de um veiculo de mercadorias na circulacao (ex.: fluidez de trafego) ou no estacionamento néo esta relacionado
com o seu peso, nomeadamente se € ligeiro ou pesado. O impacte esta relacionado com a volumetria (comprimento e
largura) e aspetos de manobrabilidade (ex.: raio de viragem). O peso do veiculo é relevante pela influéncia na degradacéo da
infraestrutura de transportes.

« As marcas de veiculos de mercadorias tém disponibilizado diferentes versdes — ligeira e pesada - para 0 mesmo modelo.
Desta forma, o mesmo veiculo podera transportar consideravelmente mais carga desde que autorizado. A consequéncia € a
reducdo do numero de veiculos a circular na cidade. Para um mesmo modelo, a versédo pesado pode transportar entre 2.5 a
3.5 vezes mais carga do que a versao ligeira.

* Resultados expectaveis:
» Beneficios ambientais, econdémicos e socias, resultado de varios fatores:

* Reducéo da quantidade de veiculos em circulacado, contribuindo para a reducéao das emissdes dos gases com efeito de
estufa, do ruido e do congestionamento.

» Reducéo dos custos das cadeias de distribuicdo, pela reducdo da quantidade de veiculos e equipas de recursos humanos.
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Descricao da Medida:

Articulacdo com as autoridades competentes do reforco e da efetivacdo das atividades de fiscalizacdo de modo continuo,
ativo e visivel.

A auséncia de fiscalizacdo € a principal razéo para a prevaléncia de situagdes ilegais ou de abuso de estacionamento.
O sucesso do PLUS depende da efetiva fiscalizacdo das operacdes logisticas, a qual tera de ser mantida ao longo do tempo.

Atendendo as limitacBes de recursos humanos das forc¢a policiais ou de fiscalizacdo, poderédo ser utilizados solucées
tecnolégicas.

A tecnologia atualmente disponivel permite a monitorizacdo em tempo real dos lugares de carga e descarga.

Existem solucdes que detetam ocupacdes indevidas dos lugares (quer por auséncia de autorizacao para estacionar ou
estacionamento prolongado) e que avisam de imediato a entidade fiscalizadora.

Resultados expectaveis:

Ordenamento das operacdes logistica e reducédo das situacoes ilegais, devido ao cumprimento legal e regulamentar.

Aumento da fiabilidade das operacdes logisticas.
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« Exemplo de Aplicagéo:
+ Afiscalizacdo € um medida recorrentemente debatida na literatura pela relevancia na efetiva implementacao das demais
medidas ou no cumprimento dos regulamentos e quadro legal.

« A autora Ballantyne [ref] reportam que em Goremburgo o nivel de infracfes na ocupacédo dos lugares de carga e descarga
reduziu em 90% apos implementacédo de um esquema de fiscalizacao eficiente.

« Num estudo sobre o estado do setor da logistica urbana em Espanha, a autor Mufiuzuri [ref] conclui que uma das principais
razdes para o insucessos na implementacdo de medidas politicas, reside na auséncia (ou insuficiéncia) de fiscaliza¢do das
atividades de logistica urbana. O autor lamenta ainda a passividade com que este assunto € considerado pelas autoridades
publicas que demoram em alterar.

 As principais consequéncias sao: (i) ocupacao ilegal dos lugares de carga e descarga, (ii) estacionamento ilegal ou em
segunda fila, ou (iii) incumprimento dos tempos de ocupacéo.
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» Descricédo da Medida:
* O help-desk para a logistica urbana é o ponto de contacto Unico na C. M. Porto para todos os agentes da logistica urbana.

« Adisponibilizacdo de um ponto de contacto estavel pela C. M. Porto, ao qual todos os agentes podem recorrer para discutir
assuntos de logistica urbana ira contribuir para uma maior visibilidade dos problemas e agilizacdo da respetiva resolucéo.

« Aimportancia desta medida reside no facto de o negécio do transporte de mercadorias e logistica ser construido em
relacdes pessoais e de confiangca que se estabelecem entre os agentes ao longo do tempo. Assim, o ponto de contacto
devera ser um técnico com conhecimento na matéria e com (algum) poder de decisdo. O sucesso desta medida depende
da capacidade do help-desk evidenciar que esta a atender as solicitacdes dos agentes.

 As principais funcdes a realizar por este balcao incluem: (i) apoio ao tratamento de formalidades legais, (ii) esclarecimento
e prestacao de informacdes, (iii) apoio a implementacdo de medidas, (iv) intermediario de negociacdes ou decisbes, ou (V)
canal de divulgacéo de informacao.

* Resultados expectaveis:

« Promocéao da comunicacao e discussao com o0s agentes da logistica, incluindo o Forum para a Logistica.

« Aumento da visibilidade e monitorizacéo das operacdes de logistica urbana.

» Melhoria da capacidade de caracterizar, antecipacao e gerir a procura por servi¢os de transporte de mercadorias.

* Reducéo do tempo de tomada de decis&o e promocao da aceitacao e implementacéo das medidas.
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» Descricédo da Medida:

« As micro-plataformas logisticas sdo armazéns de pequenas dimensdes (tipicamente entre os 100 a 300 m2) nos quais sao
realizadas atividades de cross-docking e armazenamento de curta duracao.

« O abastecimento é feito por veiculos de maiores dimensdes a partir de armazéns localizados na periferia da cidade. A
distribuicdo local é realizada por operadores com recurso a veiculos elétricos.

« Porém também apresentam alguns inconvenientes, a saber: 1) aumento potencial de custos, devido ao preco elevado no
interior da cidade, 2) implicam alteracdes nos processos logisticos dos operadores, 3) aplicaveis somente a alguns fluxos.

« A operacionalizacdo podera ser realizada em diferentes modos, nomeadamente:
» Gestao vertical exclusiva por um unico operador.
« Gestao multi-operador, em que o espaco € partilhado por varios operadores.
» Gestao, e distribuicdo, concessionada em que o uso e distribuicdo capilar é realizada por um Unico operador publico ou

concessionado, em regime de exclusividade.
* Resultados expectaveis:

« Estas solugdes apresentam varias vantagens operacionais e ambientais, a saber:
« reduzem o numero de veiculos em circulagcéo e os fluxos de entrada e saida,
« favorecem a utilizacdo de praticas logisticas sustentaveis (ex.: veiculos elétricos),
« aumentam a flexibilidade das operacdes, pois as entregas e recolhas podem ser efetuadas ao longo do dia.
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« Exemplos de Aplicacgéo:
« Cidade de Estocolmo [ref] (Inicio do projeto 2005; Inicio das Operacdes: 2006):
« Arede viaria e espaco publico do centro historico da cidade apresentava fortes limitacdes a atividade da logistica urbana.
* Neste sentido foi implementada uma micro plataforma logistica de apoio ao canal HORECA.

« Uma empresa de distribuicdo — Home2You — concordou em instalar um centro de operagdes A adesao ao novo servigo
foi gradual e lenta, exigindo recursos para a manutencao da plataforma, acabando por aderir 35 de 85 restaurantes.

» Os principais beneficios séo:
* Reducéo do numero de viagens realizadas (e niamero de veiculos em circulacdo).
» Reducao das emissfes de gases com efeito de estufa.

« Cidade de Gotemburgo [ref] (Inicio do projeto: 2012, Inicio do Piloto: 2014, Inicio das Operacdes: 2017):

» No ambito da estratégia de desenvolvimento sustentavel, o Municipio decidiu implementar um conjunto de medidas
incluindo uma micro plataforma logistica.

» A plataforma era propriedade de uma empresa imobiliaria e foi operada por dois companhias logisticas. Houve
cofinanciamento publico do Municipio (20% dos custos).

» A plataforma servia os retalhistas e canal HORECA de uma parte da cidade. A distribuicao local era assegurada por
veiculos elétricos: 3 carrinhas e 3 bicicletas de carga.
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« Exemplos de Aplicacgéo:
« Cidade de Madrid [ref] (Inicio do projeto: 2018):
« A empresa de logistica MENSOS (https://www.mensos.es/) instalou uma micro plataforma logistica na cidade de Madrid.
« A plataforma tem 360 m2 e serve de centro de distribuicéo (rececéo e expedicao) de produtos e-Commerce.
» Adistribuicao local € assegurada por bicicletas de carga.
« A poupanca de emissdes anuais é estimada em 27 tonelada.

» Cidade de Padua [ref] (Inicio do projeto: 2004)

« No ambito de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel, o Municipio decidiu implementar uma micro plataforma
logistica. A distribuicdo local era (e €) realizada por veiculos de baixas emissdes ou elétricos.

« Os produtos sdo nao alimentares e servem retalhistas, canal HORECA e outros. A plataforma é utilizada por grandes
operadores logisticos, nomeadamente: DHL ou GLS. A plataforma e a distribuicdo local € assegurada por uma empresa
Gnica privada - Interporto Padova S.p.A.

» Os beneficios sdo variados e incluem: (i) aumento de desempenho dos servi¢cos de entrega, (ii) reducdo das emissdes de
gases com efeito de estufa, e (iii) retorno financeiro.

« Um dos fatores de sucesso ¢é atribuido ao dialogo permanente e elevado envolvimento dos participantes. Foi possivel
estabelecer um clima de confianca, permitindo ultrapassar os varios problemas e desafios.
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* Descricédo da Medida:

« Instalac&o de pontos de recolha capilares, tais como drop-off points, lockers, ou outras solu¢cbes semelhantes.

» Esta solucéo podera ser utilizada numa perspetiva B2B ou B2C:

Numa perspetiva B2B consiste na instalacéo de antecamaras (ou caixas), junto ao estabelecimento ou em local a
designar (ex.: micro-plataforma logistica), para que os operadores logisticos procedam a colocacéo e levantamento da
carga na auséncia de pessoal dos lojistas ou comerciantes para efetuar a rececéo. Esta solucdo permite as operacoes
fora de horas, nomeadamente noturnas. Uma vez que a confianca é a base do sistema, € fundamental que os pontos
sejam de acesso exclusivo ao operador e isoladas do estabelecimento.

Numa perspetiva B2C também ha vantagens, particularmente no e-commerce, que esta a crescer a ritmo acelerado.
Normalmente a entrega da mercadoria depende da disponibilidade do cliente final. Na sua auséncia, o transportador tem
de realizar novas viagens, o que é penalizador. Consiste na instalacdo de caixas postais (ou drop-off points) na via
publica, terminais de transporte publico ou locais de movimento pedestre. S&o locais, devidamente fechados, aonde o
transportador deposita a mercadoria. O cliente é avisado e, mediante um codigo, acede a sua mercadoria.

« Este modelo de negdcio tem a grande vantagem de dispensar a presenca do cliente e € adequado a mercadoria de
pequenas dimensodes.
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* Resultados expectaveis:
« Aumento da eficiéncia das operacdes logisticas pelo aumento das entregas bem sucedidas.
» Reducao dos custos operacionais pela reducao das entregas falhadas e concentracao de entregas num local.
* Reducéo da distancia percorrida, o que resulta na reducao das emissdes dos gases com efeito de estufa.

« Aumento da fiabilidade das operacdes pelo cumprimento dos prazos de entrega.

« Exemplo de Aplicacgéo:
» Cidade de Lisboa (inicio projeto: 2015)
« A empresa PUDO disponibiliza lockers automaticos para rececéo de bens comprados em retalhistas ou e-Commerce.
O cliente recebe informacéo, via smartphone, no momento da entrega e codigo Unico de acesso..
» Cidade de Berlin (inicio projeto: 2012)
* No ambito do projeto CITYLOG, a cidade de Berlin testou uma solucéo de dop-off points, BENTOBOX.

» A solucao tecnologica da BONTOBOX é semelhante a da PUDO. O ponto de recolha € constituido por um conjunto de
lockers individuais.

- ABENTOBOX tanto serve para rececao com para expedicéo de bens.

« Exemplos de outras empresas incluem: Parcel Home (parcelhome.com), Bringme (bringme.com), Ecokoerier
(ecokoeriers.be).
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» Descricédo da Medida:

 Autorizacdo da circulacéo de viaturas de mercadorias nas vias bus. Esta autorizacdo podera ter associada uma janela
temporal de acesso.

 As viaturas de mercadorias deslocam-se a cidade com o propésito de realizar as operacfes de carga e descarga.
Naturalmente, por questdes de eficiéncia operacional, o operador logistico tem vantagem em minimizar os tempos e
percursos. Porém, as viaturas de mercadorias circulam com o trafego automadvel sujeitas aos constrangimentos habituais.

A eficicia desta medida depende em larga medida do cumprimento das regras de utilizagdo, o que implica uma fiscalizacao
ativa e eficaz.
* Resultados expectaveis:
« Aumento da eficiéncia das operacdes logisticas, pela reducdo do tempo de permanéncia dos veiculos na cidade.
» Reducéo dos custos logisticos.
» Reducéo do nivel de congestionamento, pela segregacao dos fluxos,
« Aumento da utilizacao do recurso valioso que sao as vias bus.

« Exemplo de Aplicacéo:
« Cidade de Turin [ref]:

« Autorizou os veiculos de mercadorias circularem em determinadas vias bus de acesso a zona histérica da cidade.

» Os beneficios incluem aumento da velocidade de circulagao, reducdo do numero de veiculos, contribuicdo para reducao
do congestionamento e emisséo de gases com efeito de estufa.
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» Cada medida foi classificada conforme a respetiva efetividade em contribuir para os objetivos e metas estratégicas
relevantes para o setor da logistica (revistos no Slide 6), definidas pela C. M. Porto.
» A efetividade foi avaliada ao longo de trés dimensdes, a saber:
1. Viabilidade em contribuir para o alcance dos objetivos e satisfacdo das metas,
2. Tempo de Implementacdo da medida,
3. Investimento Necessario para implementar a medida.

» Aavaliacao teve por base (i) os resultados obtidos da P— Efetividade

. ~ . . e . Ve . Va Iaga .
|m![olerdne?ta<’;atp dast;nedldas rl(;)u(';ra(sj m;laciesg (||()jo (i;aqnostlco ao 5 Viabilidade Tempo de Ve TG
setor da logistica urbana na cidade do Porto. Atendendo a escassez Implementacio  Necessario
de dados quantitativos, optou-se por uma avaliacdo qualitativa, -
tendo sido utilizada uma escala de 1 a 3. A valoracéo da escala esta Mais : Menor

/ _ 1 Maior Tempo :
apresentada na tabela seguinte. De igual forma, a escala de Elevada Investimento
cl?ssificagéo é relativa (i.e., as medidas sdo comparadas entre si) e 2 Intermédia Intermédio Intermédio
nao absolutos. Y e

3 e€nos Menor Tempo alor

» Conforme é visivel na tabela, a valoracéo foi definida de forma a Elevada
gue uma avaliacao mais elevada apresenta uma maior efetividade.

Investimento
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O esquema ao lado e os esquemas no slide seguinte
apresentam a avaliacao final da nove medidas (Slide 44). As
medidas séo:

+ Infraestrutura (Infra): #1 (marcada a traco continuo),

* Regulamentos & Incentivos (R&l): #2 a #5 (marcadas a
tracejado),

+ Gestao Operacional (GO) : #6 a #9 (marcadas a ponteado).
A medida de Infra (#1) é aquela que apresenta um Investimento

Necessario e Tempo de Implementacéo substancialmente
menos favoravel que os demais.

As medidas de R&l (#2 a #5) apresentam genericamente
tempos de implementacao mais favoraveis do que as medidas
de GO (#6 a #9).

As medidas de GO (#6 a #9) apresentam uma classificacéo
bastante heterogénea.

PLUS PORTO

Classificacéo da Efetividade

Viabilidade
3 A
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Tempo de

Necessario Implementacao
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CLASSIFICACAO DA EFETIVIDADE

Classificagéo da Efetividade — Medidas Infra e
R&l

Viabilidade

/
INVEStimento 47 = = == = — = & & = = = Tempo de
Necessario Implementacao

—f#l = =H#2 = =#3 #4 = =#5
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Classificagéo da Efetividade — Medidas GO

Viabilidade
3

Investimento s rve

: Tempo de
Necessario Implementacao
...... #6 cosses H7 cesses H#8 cesses #0



CLASSIFICACAO DA EFETIVIDADE

» Esta tabela resume a classificacao
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qualitativa atribuida a cada uma das Medidas L Investimento Tempo de
medidas Viabilidade L . ~
- Necessario Implementacgéo
+ Em algumas medidas as classificagao #1 Adaptagcdo Ambiente Intermédio Elevado Elevado

foram ajustadas para traduzir Construido

diferencas relativas entre as medidas. #2 Campanhas Reduzido Reduzido Reduzido
Sensibilizacao
#3 Restricdo Temporal Intermédio Reduzido Intermédio
#4 Restricdo Acesso Elevado Reduzido Intermédio
#5 Fiscalizacao Intermédio Intermédio Intermédio
#6 Help Desk Reduzido Reduzido Reduzido
#7 Micro plataformas Elevado Elevado Elevado
#8 Pontos de Recolha Elevado Intermédio Intermédio
#9 Circulacao Faixas Intermédio Reduzido Reduzido

Ois



70170

PLUS PORTO

PLANO DE LOGISTICA URBANA SUSTENTAVEL
(PLUS) PARA A CIDADE DO PORTO

EQUIPA DE PROJETO:
Prof.2 Rosario Macario
Eng.° Vasco Reis
Eng.2 Alexandra Rodrigues



