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INTRODUCAO



* O estudo tem dois objetivos principais, a saber:
 Definicdo de normas de regulagao da atividade logistica na cidade do Porto,
 Definicdo e implementacao de um adequado conjunto de medidas de gestao a luz dessa regulacao.

» AmbicOes estratégicas definidas pela C. M. Porto e relevantes para o presente estudo:
» Reducao da poluicao originada pelo trafego de veiculos associado a logistica urbana;

« Diminuicao do nivel de emissoes de CO2 associado a logistica urbana através do aumento da eficiéncia
das operacOes de carga e descarga e demais atividades;

» Mitigacao dos constrangimentos a mobilidade originados pelas operacdes e circulacao de veiculos de
transporte de mercadorias e prestacdo de servicos, e contribuir para o aumento da seguranga rodoviaria.
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* Fase 1: Analise e Metas
» Tarefa 1.1 — Analise do existente e definicao de metas,
» Tarefa 1.2 — Solucdes / Medidas,

» Tarefa 1.3 — Relatorio da Fase 1.

* Fase 2: Medidas e Indicadores
» Tarefa 2.1 — Selecao de medidas,
» Tarefa 2.2 — Caracterizacao das medidas,
» Tarefa 2.3 — Plano de de monitorizacao das medidas, ,

e Tarefa 2.4 — Relatério Final.
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SELECAO DE MEDIDAS
TAREFA 2.1

* As medidas consideradas no presente Estudo sao apresentadas no esquema seguinte. Foram objeto de descricao no
relatorio da Fase 1. As medidas estdao organizadas em trés categorias.

a4 1. Adaptacao do ambiente construido as operacdes logisticas

* Relocalizacao e dimensionamento dos lugares de carga e descarga
» Adaptacao da infraestrutura

* Redimensionamento dos lugares de carga e descarga

Infraestrutura <

2. Campanhas de sensibilizagao junto dos lojistas e populacao
3. Restricao de acesso temporal
 Ajuste das janelas horarias as reais dinamicas do setor
 Ajuste dos tempos de carga e descarga a tipologia de operador
4. Restricao de acesso (baseada na volumetria do veiculo)
5. Melhoria da eficacia da fiscalizacao

Regulamentos e Incentivos -<

6. Help-desk para a logistica urbana

7. Micro-plataformas logisticas

8. Drop-off Points

9. Circulacao das viaturas de mercadorias nas vias BUS

Gestao Operacional
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O "Estudo de Caracterizagao da Logistica Urbana na
Cidade do Porto” concluiu que as zonas mais
problematicas eram (1) a Zona Historica e (2) a Baixa do
Porto, devido a trés fatores: (1) concentracao de
atividades econdmicas, (2) concentragao de pedestres e

(3) escassez e desajuste da rede viaria.

As restantes zonas do Porto também apresentavam
problemas; porém, por nao apresentarem um ou mais

fatores acima descritos, a intensidade do problema era

reduzida.

O grafico apresenta a distribuicdo das respostas de
motoristas sobre as principais zonas problematicas (a

fonte é o Estudo acima indicado).
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No que respeita o ambito espacial de cada medida temos o seguinte:

Medida #1 — Cidade do Porto, pois € relevante para todos os lugares de carga e descarga. Podera ser iniciada pela zonas
mais problematicas, a saber: Zona Histérica e Baixa.

Medida #2 — Cidade do Porto pois aplica-se a todos os lojistas e populacao da cidade.
Medidas #3 e #4 — Cidade do Porto pela mesma razdo, e com a mesma ressalva, apresentada na Medida #1.

Medida #5 — Cidade do Porto, pois ha atividade logistica em toda a cidade. Porém, o enfoque devera ser nas zonas criticas
e mais procuradas, nomeadamente a Zona Historica e Baixa.

Medida #6 — Cidade do Porto, pois destina-se a todos as atividades logisticas na cidade.

Medida #7 — Cidade do Porto porém localizados nas zonas de maior atividade econdmica. A instalacao de uma micro- -
plataforma logistica depende da existéncia de um volume minimo de mercadorias, dai a importancia da proximidade a
comerciantes, lojistas, escritorios e outras atividades.

Medida #8 — Cidade do Porto porém localizados em zona de elevado trafego pedestre, tais como estagdes de transporte
publico (ex.: metro, comboio, autocarro), centros comerciais ou ruas comerciais (ex.: Santa Catarina).

Medida #9 - Cidade do Porto com particular enfoque nas vias de acesso as zonas problematicas da Zona Historica e Baixa.

81129  PLUS PORTO Ois



As tabelas abaixo apresentam a Entidade Responsavel por cada medida.

A Entidade Responsavel é responsavel pela adequada implementacao da medida, estando a seu cargo a
gestao do processo €, eventualmente, a realizacao das tarefas conducentes a implementacao da medida.

A Entidade Responsavel podera recorrer a outras entidades — Parceiros (indicados no Slide seguinte) — para

finalizar a implementacao da medida.

Entidade Responsavel

DMMT
#2 DMTC (lojistas) e DMCP (populacao)
#3 DMMT
#4 DMMT
#5 Policia Municipal

Legenda:
DMMT - Direcao Municipal de Mobilidade e Transportes;

DMTC — Departamento Municipal de Turismo e Comércio;
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Entidade Responsavel

DMSM
#7 DMMT
#8 Depende do modelo de gestao
#9 DMMT

DMCP - Departamento Municipal de Comunicagao e
Promocao;

DMSM - Direcao Municipal [ Municipe. .
S irecdo Municipal de Servicos ao Municipe TIS



As Direcoes e Departamentos responsaveis por cada medida (indicadas no Slide anterior) terao o apoio
adicional das entidades indicadas nas tabelas seguintes:

Entidade Responsavel Entidade Responsavel

Centro de Gestao Integrada (CGl); Policia
DMU; DMPMT.DMIV: DMST, DMGMT Municipal do Porto; DMGMT; PSP; Porto
#2 DMPMT:; DMCP; DMTC Digital
#6 DMSM: DMGMT: DMPMT
#3 DMPMT, DMGMT e DMTC
#7 DMPMT: DMGMT: DMTC: DMU
#4 DMPMT: DMGMT
#8 Depende do modelo de gestao
Legenda: #9 DMGMT,; DMST; Policia Municipal

DMMT — Direcao Municipal de Mobilidade e Transportes;

DMIV - Divisdo Municipal de Infraestruturas Viarias DMTC — Departamento Municipal de Turismo e Comercio;

DMST - Divisdo Municipal de Sinalizacdo de Transito DMCP 'Pepartamento Municipal de Comunicagéo e
DMGMT - Divisdo Municipal de Gestdo da Mobilidade e Trafego Promocao

DMPMT - Divisdo Municipal de Planeamento da Mobilidade e DMU - Direcao Municipal de Urbanismo;

Transportes DMSM - Direcdo Municipal de Servicos ao Municipe.
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PARCEIROS E GRAU DE PARTICIPACAO
TAREFA 2.2

= A implementacao das medidas vai requerer a participacao de um conjunto alargado de agentes. O nivel de
participacao e distinto conforme o tipo de agente, medida e momento de participacao.

= Foram considerados os grau de participacao indicados no esquema abaixo. Cada grau de envolvimento
inclui o anterior.

« Agentes sao executantes da medida; ou seja, participam

Envolvimento : ) N o .
ativamente na implementacao e monitorizacdo da medida.

« Agentes sdo envolvidos no processo de tomada de decisao,
Colaboracao nomeadamente na definicdo da funcionalidade, discussao de
opgOes, formulagao de ideias ou planeamento.

 Agentes sao chamados a indicar sobre respetiva aceitabilidade

Consulta da medida.
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A implementacao das medidas vai requerer a participacao de uma elevada quantidade de agentes,
nomeadamente:

Entidade Publicas:
Pelouros da C. M. Porto: Transportes, Urbanismo, Economia, ou Inovacao e Ambiente.
Unidades da C. M. Porto: Porto Digital, Gabinete do Municipe.
Forcas policiais: Policia de Seguranca Publica e Policia Municipal do Porto.
Agentes da Logistica: Transportadores, Distribuidores, Operadores Logisticos, Operadores Expresso, etc.

Comeércio, retalhistas, HORECA e outros agentes (ex.: entregas de comida ao domicilio) que recorram a
servicos de transporte proprios ou dedicados, incluindo as plataformas digitais (ex.: Uber, Glovo).
Destinatarios:

Segmento B2B: retalhistas, canal HORECA, comerciantes e todas as demais atividades econdmicas que
enviam e recebem bens.

SegmentoB2C: pessoas que efetuam encomendas para entrega no domicilio, local de trabalho ou outro
destino (ex.: papelaria, café, etc.)
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PARCEIROS E GRAU DE ENVOLVIMENTO
TAREFA 2.2

= As tabelas apresentadas neste e no Slide seguinte apresentam os principais parceiros a participar em cada medida e o
respetivo grau de participacao.

Medida
Entidade
#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9
Agentes da Logistica Consulta Consulta Consulta Consulta Consulta Envolvimento  Envolvimento
Urbana
Comerciantes, Colaboracao Consulta Envolvimento
retalhistas, lojistas, etc.
Empresas Gestoras de Envolvimento
Cacifos
=i Colaboragao
ANSR Colaboracao
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INTEGRACAO/ARTICULACAO ENTRE MEDIDAS
TAREFA 2.2

#6
Help-Desk facilitagéo

#2
Sensibilizacao

aceitacdo

promog¢ao

aceitacao

#5

#1
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g
3 g
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O Slide anterior apresenta a interagao entre as varias medidas. Podemos distinguir entre as medidas que tém
Impacto noutras — #1, #2, #5 e #6 — e medidas sem impacto nas demais - #3, #4, #7, #8, e #9.

Foram identificadas quatro formas de interacao, a saber:
Aceitacdo — quando uma medida ajuda na incorporacao de outra medida pelos stakeholders da logistica.
Promocéo — quando uma medida serve de disseminacao e publicitacao de outra medida.
Cumprimento — quando uma medida faz com que outra seja seguida e observada.
FacilitagcGo — quando uma medida ajuda na implementac¢ao de outra medida.

A Medida #1 é uma medida de facilitacGo pois vai permitir que os operadores logisticos possam aumentar e
eficiéncia das suas operacdes — #3 e #4 — ou que possam implementar novos modelos de negdcio - #7 e #8.

A Medida #2 desempenha um papel importante no PLUS pois vai ajudar na aceitacdo da implementacao de
outras medidas:

Caso da Medida #1, a Medida #2 serve para disseminar e explicar aos agentes da logistica e a populacao a

pertinéncia das alteracOes a efetuar. Por vezes, alteracdes no ambiente construido nao sao bem recebidas,
em particular pela populacao.
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A Medida #2 desempenha um papel importante no PLUS pois vai ajudar na aceitacdo da implementacao de
outras medidas:

Caso da Medida #5, a Medida #2 é importante para informar e treinar os agentes da logistica para a razao
e necessidade de haver determinadas regras e, respetiva, fiscalizacao.

O sucesso da Medida #8 depende da adesao voluntaria dos lojistas e clientes finais. A #2 vai ajudar na
publicitacao do servico e mobilizacdo destes agentes.

A Medida #5 e determinante no sucesso de qualquer medida de natureza regulamentar ou legal. Neste
sentido, esta medida tem como funcao assegurar que as medidas desta natureza — #3, #4, e #9 - sao
cumpridas.

A Medida #6 — Help-Desk é uma medida de facilitacéo, transversal e de suporte as demais. Esta medida
prevé a instalacao de um canal de comunicacao privilegiado entre a C. M. Porto e os stakeholders com
interesse na logistica. Neste sentido, esta medida vai facilitar e promover a implementacao de todas as
outras. E natural que o processo de implementacdo das medidas seja acompanhado de diversas dificuldades
e desafios, os quais serao mais facilmente ultrapassaveis havendo uma comunicacao fluida entre as partes.
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As medidas de confinamento, iniciadas em Marco de 2020, alteraram profundamente as dinamicas
econdmicas e sociais do pais. Daqui resultaram impactos profundos na organizacao das cadeias logisticas,
devido (i) a forte contracao da procura em pontos fisicos (ex.. encerramento de muitos pontos de comeércio,

reducao atividade no canal alimentar, ou fortes restricoes no canal HORECA), e (ii) ao forte crescimento do
comeércio digital e das entregas ao domicilio.

No momento de escrita do presente relatério, em Maio de 2020; a magnitude, alcance e duracao destes
Impactos permanecem largamente desconhecidas.

Ainda assim € possivel identificar um conjunto de tendéncia emergentes.

Sobre os habitos de consumo:

Aumento, ainda mais acelerado, dos retalhistas digitais. Este segmento ja apresentava um crescimento em 2019 e inicios
de 2020, tendo sido beneficiado pelo confinamento da populagao.

Rapida adaptacao dos retalhistas tradicionais, muitos sem presenca on-line, pela introducao de novos canais de
comunicagao com o cliente (ex.. telefone e on-line), e com entregas ao domicilio ou levantamento na loja.

E expetavel que tenha ocorrido uma alteracao nos habitos de consumo e na percecao do mercado digital, em particular
naqueles segmentos com menor propensao inata ou adesdao, nomeadamente, a Geragao X e os Baby Boomers.

E desconhecido o impacto, se algum, nos habitos de consumo em lojas fisicas (ex.: reducao de tempo em loja) devido a
um eventual receio de contagio.
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Sobre a organizacao do setor:

Relocalizacao territorial da procura — dos areas/centros de servicos e/ou empresarias (tradicional), para as areas/zonas
habitacionais (emergente).

Rarefacdo e crescente incerteza da procura — os padrdes de procura emergentes, em termos de horarios de entrega,
periodicidade, quantidade — em volume e/ou peso, sao diferentes do tradicional.

Reorganizacao dos processos logisticos — inbound, armazém e outbound, relacionados com o on-line e entregas ao
domicilio — pelo reforco de equipas, rotas e equipamentos.

E ainda reportada uma redugao da eficiéncia das cadeias logisticas (ex.: retornos em vazio, nao entregas ou aumento dos
tempos de entrega) derivada da incerta e volatilidade do atual momento.

Sobre a relacao entre agentes:

Melhoria da comunicacao institucional entre os lojistas e demais agentes econdmicos, agentes da logistica e autoridades
publicas.

Em principio, um aumento da disponibilidade para cooperar no aumento da eficiéncia e melhoria da prestacdo de
servico.
Sobre a consciéncia ambiental:

Crescente consciencializacao da melhoria ambiental — em termos de qualidade do ar, ruido e outros — decorrente da
reducao do trafego automovel.

Crescente disponibilidade para a utilizacao de modos de transporte alternativos de baixa intensidade carbonica.
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Neste contexto de elevada incerteza apresenta-se um conjunto de recomendagdes com os propdsitos de
promover (i) a compreensao da realidade emergente e do futuro novo normal, e (ii) eventuais oportunidades
de melhoria e satisfacdo dos objetivos estratégicos da C. M. Porto. Neste sentido sugerimos:

Monitorizar o setor da logistica através da implementacao de um Observatorio para a Logistica Urbana.
Este observatério tera como missdo a caracterizacao deste setor na cidade, através da recolha e de

informacao das operacdes logisticas.

Aproveitar o bom momento atual de comunicacao e cooperacao institucional, ndo sé para instalar o
Observatorio, mas também para implementar novas medidas de melhoria do setor com o apoio e

intervencao dos agentes.

Alavancar as recentes alteracdes sociais e comportamentais, — nomeadamente, de consumo — e a
crescente consciencializacdo ambiental para implementar medidas que promovam uma logistica de baixa
intensidade carbonica — ex.: veiculos elétricos, centros de consolidacao urbana, etc.

Alavancar a crescente disponibilidade e predisposicao para adocao de novas tecnologias e solucdes
digitais, transformando o Porto num laboratorio vivo para a logistica urbana, nomeadamente:

Atracdo de empresas com solucdes inovadoras (ex.: veiculos automaticos, drones, robots, etc.),
Apoio a programas de aceleragao e de inovacao,
Apoio ao I&D em novas solucdes.
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Nesta seccao é feita a caracterizacao individual das medidas.

Cada medida é caracterizada conforme os seguintes elementos:
Descricao detalhada,
Objetivos a que pretende dar resposta,
Definicao operacional de tarefas,

Cronograma de implementacao e responsabilidades,
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada:

Esta medida engloba o conjunto de agdes realizadas sobre o ambiente construido publico, nomeadamente, (i) localizacao e
dimensionamento dos lugares de estacionamento dedicados as operacoes de carga e descarga, (ii) instalacao de passeios e
rampas entre estes lugares e as frente de loja, ou (iii) escolha adequada dos pavimentos, que tém por finalidade promover a
eficiéncia e eficacia das operacdes logisticas.

A tabela seguinte apresenta o niUmero de lugares de estacionamento por tipo de marcas de lugar de estacionamento. Os lugares
dedicados a cargas e descargas sao o Envelope e Linha Branca (com sinalizagao vertical), num total de 548, correspondendo a 38,6%
dos lugares disponiveis na cidade.

Marca de Lugares de

Estacionamento

Envelope (Marcagao M14A)

Linha Branca

Ziguezague (Marcacao

M14)
TOTAL

231129

PLUS PORTO

Quantidade
(Cidade do
Porto)

414
134

872

1420

Notas:

Em alguns locais, os elementos com o atributo Ziguezague
correspondem & marcacdo rodoviaria M12. E o caso da Rua do Almada
que esta marcada como ziguezague mas que do lado direito da via
tem linha continua, enquanto que no lado esquerdo tem a linha
ziguezague.

Embora a marcacao M14 permita a paragem de viaturas, sao as
marcacdes M14A que constituem os lugares que o Municipio do Porto
pretende afetar a cargas e descargas.

Lugares identificados como ZE (ziguezague) estdo a ser convertidos
em lugares para cargas e descargas, com linha branca e sinalizagao
vertical identificativa de lugar reservado a cargas e descargas com

limitacao temporal. TiS



#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

A localizacao e as caracteristicas fisicas dos lugares de carga e descarga sao influenciadores da eficiéncia das operagdes de carga e
descarga. Assim, convém que estes estejam localizados na proximidade dos pontos de destino. Atente-se que que certos
operadores realizam mais de 50 paragens por dia. Se o lugar de estacionamento estiver a 75 metros do ponto de destino, entdo o
motorista tera de percorrer diariamente 7.5 km.

As dimensdes fisicas devem ser adequadas aos veiculos que as servem, tendo em atencao que alguns dispdem de basculas que
requerem espaco adicional. Esta necessidade € mais premente quando o estacionamento € em espinha. De igual forma, devera ser
previsto espaco adicional para a circulagdo dos carrinhos e paletes.

Uma parte substancial dos movimentos logisticos sao realizados com recurso a equipamentos auxiliares, tais como carrinhos e
plataformas rolantes. Acresce o facto de certos carrinhos, nomeadamente nas operagdes dos distribuidores, transportarem pesos
elevados (na ordem das centenas de quilogramas) o que promove a degradacao prematura da infraestrutura.

A traca original dos passeios na cidade privilegia a utilizagdo do cubo e outros matérias similares que apresentam elevada
resisténcia ao rolamento. Assim, o resultado € um (i) aumento do ruido associado as operacdes de carga e descarga, muito
penalizadoras nas alturas de maior siléncio (ex.: madrugada), (ii) o aumento os tempos de operacao, ou (iii) o aumento da
probabilidade de ocorréncia de incidentes.

A utilizacdo de material com baixa resisténcia ao rolamento, em parte do passeio, vai melhorar as condi¢des de carga e descarga,
sendo ainda um elemento facilitador as pessoas com mobilidade reduzida. Adicionalmente poderao ser previstas rampas, nos
lugares de carga e descarga, ou o rebaixamento do passeio.
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

* As imagens seguinte apresenta a localizacao de todos os lugares de existentes na cidade do Porto — Envelope (marcacao 14A),
Ziguezague (marcagao 14) e Linha Branca.

~—— Lugar carga-descarga 7] Zonade influéncia (50m) dos
—— Linha ziguezague (M14) lugares de carga-descarga e linha ziguegague (M14)
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

* As imagens seguintes apresentam a localizacao de todos os lugares de existentes
na cidade do Porto — Envelope (marcacao 14A), Ziguezague (marcacao 14) e
Linha Branca; e as atividades econdmicas com geracao de logistica urbana.

Lugar carga-descarga
= Linha ziguezague (M 14)

[[7] Zona de influéncia (50m) dos

lugares de carga-descarga e linha ziguegague (M14)
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS

TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

* Aimagem seguinte apresenta a localizacdo dos lugares de carga e descarga atualmente existentes na cidade do Porto — Envelope

(marcacao 14A) e Linha Branca.

[ Zonade influéncia (50m) do:
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2 , b R

1. Descricao detalhada (continuacao):
* As imagens seguintes apresentam a localizacao dos lugares de carga e descarga
atualmente existentes na cidade do Porto — Envelope (marcacao 14A) e Linha
Branca; e as atividades econdmicas com geracao de logistica urbana.

Zona de influéncia (50m) dos - Atividades econoémicas
lugares de carga-descarga

Lugar carga-descarga
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

A base de dados utilizada no "Estudo de Caracterizacao da Logistica Urbana na Cidade do Porto” continha um total de 25,539
estabelecimentos em atividade, distribuidos por 76 CAE. O Slide 26 apresenta a localizacao dos estabelecimentos.

* Destes, e conforme descrito no “Relatorio 1: Enquadramento Tedrico e Abordagem Metodoldgica” do mesmo estudo, foi
selecionado um conjunto de nove CAE, aos quais correspondem atividades econdmicas conhecidas por serem geradoras de
fluxos elevados de mercadorias.

Estes CAE estao listados na tabela seguinte e representados no Slide 31.

m-m % Est. do Total

Comércio a retalho, excepto de veiculos automoéveis e motociclos 3715 14.5%
56 Restauracao e Similares 1997 7.8%
86 Atividades de saude humana 1701 6.7%
55 Alojamento 582 2.3%
45 Comércio, manutencao e reparagao, de veiculos automéveis e motociclos 535 2.1%
85 Educacao 467 1.8%
95 Reparagdo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico 142 0.6%
33 Reparagdo, manutencdo e instalacdo de maquinas e equipamentos 55 0.2%
75 Actividades veterinarias 41 0.2%
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

« A imagem seguinte apresenta as atividades econdmicas na cidade do Porto

Todas as atividades econdmicas
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):
* A imagem seguinte apresenta a locacao das nove atividades econdmicas selecionadas

/" Atividades econémicas e Comércioaretalho ¢ Ensino
+ Reparacdo e manutengao de * Hotelariae alojamentolocal ¢ Salde
74 W méquina.s € equipame~ntos ¢ Restauracao e Reparagdode eletrodomésticos
j & Comerciomanitencaos * Atividades veterinarias e pequenos equipamentos

reparacao de veiculos automéveis
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):
* A localizacao dos lugares de carga e descarga carece de um estudo dedicado. Neste sentido, no presente estudo,
somente se apresentam consideragdes gerais sobre o tema.
« Atendendo a tipica escassez de lugares de estacionamento para veiculos privados, existe elevada pressdo para reduzir a
quantidade de lugares de carga e descarga. A reducao da quantidade destes lugares implica um aumento médio da
distancia entre cada lugar e o ponto de entrega.

A distancia percorrida pelo motorista é um fator determinante da eficiéncia, isto porque cada motorista realiza dezenas
de paragens por dia, e cada paragem pode implicar varias viagens entre o veiculo e o ponto de entrega.

A tabela seguinte apresenta a distancia percorrida pelo motorista tendo em consideracao o numero de viagens e a
distancia percorrida.

« O nUmero de paragens diarias de um motorista de entregas expresso
podera ser superior a 60. Pelo contrario, um motorista de produtos Distancia entre luaar e bonto de entreda
alimentares podera realizar 20 a 30 entregas, mas tipicamente realizar gar € P J
varias viagens em cada paragem, pelo que o niumero de viagens podera e

600 1,500 2,250 3,000

ser acima das 60.
- Assim, é compreensivel que para distancia elevadas, o incumprimento 1000~ 2500 3750 5000
1,400 3,500 5250 7,000

(ex.: estacionamento em cima do passeio) seja elevado, em particular
quando as paragens sao curtas. 1800 4500 6750 9,000
2000 5000 7,500 10,000

Distancia percorrida (metros)

NuUmero de viagens
~
HHHHH
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

« Em estudos realizados noutras cidades portuguesas, a maioria dos motoristas tende a estacionar o veiculo até 50 metros
do ponto de entrega. Distancia superiores somente em casos raros (ex.: legal, falta de estacionamento, ou entregas
pontuais). Ainda assim, a distancias maximas sdao de 100 metros. Estas distancias foram corroboradas pela literatura [ref].

« Um outro fator relevante é a disponibilidade real dos lugares de carga e descarga. O “Estudo de Caracterizacao da
Logistica Urbana na Cidade do Porto” revelou uma maior preferéncia pela rececao dos produtos, em particular no canal
HORECA, durante o meio da manha ou inicio da tarde (apds almoco). Esta preferéncia foi confirmada pelas entrevistas.
Assim, a disponibilidade efetiva de cada lugar é relativamente reduzida a uma janela temporal aproximada de 6 horas.

+ Diferentes pontos de entrega apresentam dinamicas distintivas, em termos do nimero de entregas semanais e tempo de
entrega.

A tabela no Slide seguinte apresenta a média de entregas semanais para os CAE considerados no estudo acima
mencionado. A média global é de 1.80 entregas por semana.

* O estudo revela ainda que:

* 45% dos inquiridos (motoristas) serve mais do um ponto de entrega por paragem (portanto, realiza mais do que uma
viagem por paragem).

* 13% dos inquiridos (motoristas) reportaram um tempo de paragem inferior a 5 minutos, 29% entre 6 a 10 minutos,
33% entre 11 a 20 minutos, 9% de 21 a 30 minutos, e 15% acima de 30 minutos.
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

cAE Média Entregas Semanais

47 Comércio a retalho, excepto de veiculos automéveis e motociclos 2.18
56 Restauracgao e Similares 2.49
86 Atividades de saude humana 1.74
55 Alojamento 2.00
45 Comércio, manutencdo e reparagao, de veiculos automoveis e motociclos 2.20
85 Educacéo 1.50
95 Reparacdo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico 2.00
33 Reparagao, manutenc¢do e instalagdo de maquinas e equipamentos 1.00
75 Actividades veterinarias 1.00
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERA
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

« Os mapas seguintes apresentam as areas de cobertura dos lugares de carga e
descarga (Marcacao A14a), considerando um raio de 50 metros e todas as
atividades econémicas.

Lugar de carga-descarga Zona de influéncia (50m) dos lugares de carga-descarga + Atividades econémicas
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

Outras intervengdes a ser consideradas nesta medida estao relacionadas com o dimensionamento dos lugares de carga e

descarga e adaptacao do pavimento aos movimentos das mercadorias, tipicamente efetuados com recurso a carrinhos
de apoio.

+ O dimensionamento dos lugares depende da frota de veiculos que serve a cidade e a natureza das atividades
economicas adjacentes. A frota devera ser objeto de caracterizagdo junto dos operadores.

Os esquemas abaixo apresentam, a titulo exemplificativo, os perfis-tipo para a dimensao recomendada de 8 metros de
comprimento, para trés diferentes localizacdes. Nestes esquemas, que incluem a sinalizacao vertical e horizontal
proposta, apresenta-se também a proposta de adaptacao dos lancis para a instalacao de rampas de apoio.

FADA RODAGEM [ E——

,i,— 8.00 —,1,_ +—800—
LINHA BRAI 0,1c | NU

LINHA AMARELA CONTINUA 0,%cm

‘Tﬁ LINHA BRANCA 01am

LINHA AMARELA CO

min. 250_y 150 4150
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

2. Objetivos a que pretende dar resposta:
Reducao dos tempos de paragem, devido ao aumento da velocidade de circulacao.

Reducdo do ruido associado a movimentacdo das mercadorias entre o veiculo e a porta do estabelecimento.
Reducdo da ocorréncia de incidentes, os quais podem envolver pedestres.

Aumento da eficiéncia das operacdes de carga e descarga, a qual conduz ao aumento da rotagao dos veiculos e, como

tal, da capacidade dos lugares de carga e descarga. Portanto, estas medidas contribuem para a racionalizacao da
quantidade de lugares de carga e descarga.
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS
TAREFA 2.2

3. Definicao operacional de tarefas:

AN
‘ #1.1 | Definicdo da Equipa de Trabalho da C. M. Porto

‘ #1.2 | Mapeamento dos atuais locais de carga e descarga e avaliacao da sua adequacao
{

‘ #1.3 | Mapeamento das condi¢des de pavimento dos locais de grandes descargas

#1.4 | Avaliagdo junto dos principais stakeholders da logistica de quais as principais
dificuldades/necessidades operacionais

’ #1.5 | Redimensionamento dos locais de grandes descargas

#1.6 | Definicao das especificacdes dos espacos urbanos para as diferentes funcdes logisticas (e.g.:
supermercados, etc)

#1.7 | Criagdo do planeamento operacional das interven¢des nas infraestruturas
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#1 | ADAPTACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO AS OPERACOES LOGISTICAS

TAREFA 2.2

4. Cronograma operacional de implementacao:

Tarefa

Titulo

12

15

18

21

24

27

30

33

36

#1.1

Defini¢do da Equipa ...

#1.2

Mapeamento dos atuais...

#1.3

Mapeamento das condigoes...

#14

Avaliacao junto dos...

#1.5

Redimensionamento do...

#1.6

Definicao das especificacdes...

#1.7

Defini¢do do planeamento...
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#2 | CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO JUNTO DOS LOJISTAS E POPULACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada:

« Em parceria com as associacdes representativas, promover campanhas de sensibilizacao e capacitacao junto dos
agentes do setor, em particular, lojistas e comerciantes.

+ Tende a existir um elevado desconhecimento entre lojistas e comerciantes dos impactos das respetivas decisdes nas
atividades de logistica urbana. Por exemplo, imposicdes de janelas horarias especificas e curtas, demora na rececao,
demora no pagamento e outras acdes levam cumulativamente a uma degradacado da eficiéncia das operacdes. Estas
situacOes ocorrem muitas vezes por desconhecimento ou indiferenca dos lojistas e comerciantes.

- Adicionalmente, estas acdes de formacao vao contribuir para altera¢des culturais fundamentais a aceitagdao e adequada
implementacao de novas medidas, nomeadamente, de natureza tecnologica.

* Por exemplo, a implementacao de sistemas de centrais de compras sao tecnologicamente triviais, mas contam com
elevada resisténcia junto dos lojistas e comerciantes devido a receios de perda de confidencialidade. A¢bes de
formacao vao contribuir para ultrapassar estas resisténcias. De igual forma, o nivel tecnoldgico tende a ser reduzido,
pelo que a promocao da utilizacdo de novas tecnologias é benéfica.

* Promover campanhas de sensibilizacao e esclarecimento junto da populacao. De igual forma, a populacao apresenta
elevado nivel desconhecimento do real impacto dos habitos de consumo e decisGes de compra nos setores da logistica e
dos transportes. Esta situacao é tanto mais relevante quando considerado o crescimento acentuado do segmento de e-
Commerce e de entregas ao destino.
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#2 | CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO JUNTO DOS LOJISTAS E POPULACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacgao):

- A tabela seguinte apresenta um conjunto de técnicas e opgdes que podem ser utilizadas para realizar as campanhas de
sensibilizacdo junto dos agentes econdmicos e populagdo. De notar que cada opcao tem caracteristicas Unicas que as
tornam Uteis em diferentes contextos e para alcancar diferentes propdsitos.

= ) ) 8 P '3
‘T 2 2 al ¢ S ] a
g & E 5 92 O . S5 3¢ 8 it = @ 2
v S0 | o = [J] o8| 3,0 o ©° @ -z ® = ” a
5 =t | 8w © ; g8l ne> o O 'S 0.0 a 2 <
o [ va| 58 ] £ |gn| EFR]| »Q o 9 g 0 = "
S |s3|28| 2| 8 |59|28g| €8 | €% g | 2| 8 2 | 8
S |2 |8%| £ | £ |48|585| 28| 2¢ SE | § | 3 E| §
s |8f|af| & | &S |ae| 52| 88 | £& 28 | & | § S | &
Agentes Econémicos  \/ v v v, VvV VvV v v VvV VvV V
Destinatario
Populagéo v, VvV v VvV V Vv v VvV Vv v
Consulta v VvV VvV VvV V V v Vv Vv v, Vv
Ambicao da =
Participacio el v v v v Vv
Envolvimento \/ \/ \/ \/
Duragédo da SCIHEL v VvV vV VvV VvV v/ v
Participacao Continua \/ \/ \/ \/ \/
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#2 | CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO JUNTO DOS LOJISTAS E POPULACAO
TAREFA 2.2

2. Objetivos a que pretende dar resposta:

« Aumento geral das competéncias dos lojistas sobre a logistica urbana. O aumento da competéncia esta associado ao
aumento da eficiéncia e eficacia dos processos.

 Treino e informacao sobre o setor da logistica urbana. Aumento da compreensao e aceitacao de medidas que alterem os
processos de distribuicao (ex.: alteracao dos horarios de entrega).

* Melhoria da capacidade de monitorizacao das atividades de carga e descarga.

» Sensibilizacdo da populacao para a adocao de habitos de consumo que promovam praticas logisticas mais sustentaveis e
eficientes.

 Consciencializagdo para a importancia das intervencdes no espaco publico e compreensao para restricdes e outras
medidas adotadas.
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#2 | CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO JUNTO DOS LOJISTAS E POPULACAO
TAREFA 2.2

3. Definicao operacional de tarefas:

AN
‘ #2.1 | Definicdo da Equipa de Trabalho da C. M. Porto

‘ #2.2 | Identificacdo de stakeholders e sessOes para identificar barreiras e principais dificuldades
{

‘ #2.3 | Planeamento das companhas de sensibilizacao
|

. #2.4 | Criagdo de orientagdes de procedimentos a adotar

;
' #2.5 | Preparacao de material de sensibilizacao para os diferentes segmentos (e.g. brochuras,

anuncios nos media, etc.)
/

‘ #2.6 | Capacitacao de profissionais para o PLUS

‘ #2.7 | Acdes de sensibilizacao junto da populacéo
4
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#2 | CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO JUNTO DOS LOJISTAS E POPULACAO
TAREFA 2.2

4. Cronograma operacional de implementacao:

Tarefa Més

# Titulo 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36

3
#2.1 Definicao da Equipa ... [ 2
>

Identificacdo de
stakeholders...

423 Planeamento das Y
companhas...

#2.4  Definicdo de orientacdes... D

#2.2

#2.5 Preparacao de material... 4

Capacitacao de

#2.6 .. .
profissionais...

#2.7 AcOes de sensibilizacao...

441129 PLUS PORTO



#3 | RESTRICAO DE ACESSO TEMPORAL
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada:
 Ajuste das janelas horarias de autorizacao para carga e descarga as reais dinamicas da zona.

* As janelas horarias tém um efeito disciplinador evitando a dispersdo das operagdes logisticas ao longo do dia que
conflituam com os pedestres. Porém a sua eficacia depende da adequacao as dinamicas de funcionamento dos
estabelecimentos.

* Quando as janelas horarias ndo sao compativeis com os horarios de funcionamento dos estabelecimentos, estas deixam
de funcionar pois os operadores logisticos tém de seguir as indicagdes dos seus clientes, sendo levados a realizar as
operagoes fora das janelas horarias. Neste casos, os veiculos sdo estacionados em lugares distantes (ou ilegalmente)
levando os motoristas a percorrer grandes distancias.

A tecnologia atualmente disponivel permite ajustar as janelas horarias de forma dinamica e proceder a autorizacao
personalizada em fungdo dos estabelecimentos a abastecer.

+ Uma outra situacao esta relacionada com os tempos maximos de paragem. A consideragdo de tempos de paragem
comuns a todos os operadores € altamente ineficiente para o sistema da logistica urbana de uma cidade. Isto porque
diferentes agentes requerem diferentes tempos de paragem.

* A titulo exemplificativo os operadores expresso tendem a ter tempos de paragem abaixo dos 5 minutos, enquanto que
os distribuidores chegam a 30 ou mesmo 60 minutos.
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#3 | RESTRICAO DE ACESSO TEMPORAL
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

O grafico sequinte apresenta os resultados do inquérito realizado aos motoristas realizado no ambito do "Estudo de

Caracterizacao da Logistica Urbana na Cidade do Porto”.
* Existe uma elevada dispersao do tempo de paragem:

* 42% das paragens demoram até 10 minutos.

* 33% das paragens demoram entre 11 e 20 minutos.

* 18% das paragens demoram entre 20 e 25 minutos.

+ Tal dispersao reduz a eficacia de tempos de paragem
universais.

+ Assim, podera ser prevista a implementacdo de lugares
de carga e descarga com tempos distintos em funcao
da natureza dos estabelecimentos adjacentes.
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#3 | RESTRICAO DE ACESSO TEMPORAL
TAREFA 2.2

2. Objetivos a que pretende dar resposta:

« A adequacdo dos horarios as dinamicas dos estabelecimentos promove a eficiéncia das operacdes de carga e descarga,
pois reduz o tempo de abastecimento as lojas.

+ A adequacgdo dos tempos de paragem as reais necessidades dos agentes promove a racionalizacao e eficiéncia da
capacidade instalada. A rotacdo dos lugares de carga e descarga aumenta, permitindo a utilizacao por mais veiculos.

« Aumento da fiabilidade das operagdes pois os operadores sao pressionados para cumprir os tempos designados.
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#3 | RESTRICAO DE ACESSO TEMPORAL
TAREFA 2.2

3. Definicao operacional de tarefas:

AN
‘ #3.1 | Avaliar necessidades dos stakeholders

‘ #3.2 | Levantamento do existente

\

‘ #3.3 | Rever dispositivos legais

|

. #3.4 | Definir as especificagdo das alteracdes

[

’ #3.5 | Selecionar formas e tecnologias de fiscalizacao
[
‘ #3.6 | Definir processo de monitorizacdo com avaliacdo regular da necessidade de ajuste

‘ #3.7 | Piloto e Implementagao
4
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#3 | RESTRICAO DE ACESSO TEMPORAL
TAREFA 2.2

4. Cronograma operacional de implementacao:

Tarefa Més
# Titulo 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36
#3.1  Avaliar necessidades... 4
#3.2 Levantamento do existente D
#3.3  Rever dispositivos legais I
#3.4 Definir as especificacdes D
#3.5 Selecionar formase ... L
#3.6  Definir processo de ... I
#3.7 Piloto e Implementagao L 4
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#4 | RESTRICAO DE ACESSO
TAREFA 2.2

1.

2.

Descricao detalhada:

Restricao de acesso de veiculos de mercadorias a cidade baseada na volumetria (ou comprimento), e ndao como
habitualmente no peso.

O impacto de um veiculo de mercadorias na circulagdo (ex.: fluidez de trafego) ou no estacionamento nao esta
relacionado com o seu peso, nomeadamente se é ligeiro ou pesado. O impacto esta relacionado com a volumetria
(comprimento e largura) e aspetos de manobrabilidade (ex.: raio de viragem). O peso do veiculo é relevante pela
influéncia na degradacao da infraestrutura de transportes.

As marcas de veiculos de mercadorias tém disponibilizado diferentes versdes — ligeira e pesada - para o mesmo modelo.
Desta forma, o mesmo veiculo podera transportar consideravelmente mais carga desde que autorizado. A consequéncia
é a reducdo do numero de veiculos a circular na cidade. Para um mesmo modelo, a versao pesado pode transportar entre
2.5 a 3.5 vezes mais carga do que a versao ligeira.

A tecnologia atualmente disponivel permite fiscalizar os veiculos que acedem e circulam na cidade.

Objetivos a que pretende dar resposta:
Beneficios ambientais, econdmicos e sociais, resultado de varios fatores:

* Reducado da quantidade de veiculos em circulagao, contribuindo para a reducao das emissdes de gases com efeito de
estufa, do ruido e do congestionamento.

+ Reducdo dos custos das cadeias de distribuicado, pela reducao da quantidade de veiculos e equipas de recursos
humanos.
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#4 | RESTRICAO DE ACESSO
TAREFA 2.2

3. Definicao operacional de tarefas:

N\
‘ #4.1 | Segmentacao de veiculos e caracteristicas funcionais e ambientais
\

#4.2 | Mapeamento espacial dos potenciais destinos dos tipos de veiculos

|

. #4.3 | Definicdo dos critérios de restricao de acesso
[

. #4.4 | Definicao da monitorizagao continua
[

‘ #4.5 | Piloto e Implementacao

/
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#4 | RESTRICAO DE ACESSO

TAREFA 2.2

4. Cronograma operacional de implementacao:

Tarefa Més
# Titulo 12 15 18 21 24 27 30 33 36
#4.1 Segmentacao de veiculos...
#4.2 Mapeamento espacial ... 4
#4.3  Definicao dos critérios...
#4.4  Definicdo da monitorizagdo... 3
#4.5 Piloto e Implementagao -
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada:

* Articulagdo com as autoridades competentes do reforco e da efetivacao das atividades de fiscalizagao de modo continuo,
ativo e visivel.

+ A auséncia de fiscalizagao é a principal razao para a prevaléncia de situagdes ilegais ou de abuso de estacionamento.

+ O sucesso do PLUS depende da efetiva fiscalizagcao das operacdes logisticas, a qual tera de ser mantida ao longo do
tempo.

+ Atendendo as limitagdes de recursos humanos das forcas policiais ou de fiscalizagdo, poderao ser utilizadas solugdes
tecnoldgicas.

A tecnologia atualmente disponivel permite a monitorizagdo em tempo real dos lugares de carga e descarga.

* Existem solugdes que detetam ocupacdes indevidas dos lugares (quer por auséncia de autorizacao para estacionar ou
estacionamento prolongado) e que avisam de imediato a entidade fiscalizadora.

 Tipicamente o processo de gestdo dos lugares de carga e descarga é constituido por quatro etapas, a saber:
* Registo/Autorizacdo — inclui os procedimentos para a obten¢ao de autorizacdo para realizar operagdes de carga e descarga;

» Chegada - inclui os procedimentos conducentes a verificagdo de autorizagdo para realizar as operacdes de carga e descarga e a notificacao
do inicio da utilizacao do lugar;

* Permanéncia — inclui os procedimentos necessarios a verificar o cumprimentos dos tempos maximos de permanéncia;
* Saida - inclui os procedimentos relacionados com a notificacdo de saida de veiculo.

-« Apresentam-se, nos Slides seguintes, diferentes arquiteturas tecnologicas. A escolha depende de um estudo auténomo,
que considere as propriedades das operagdes, caracteristicas tecnoldgicas dos operadores, distribuicdao espacial, entre
outros fatores.
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

* Um modo simples (e pouco oneroso) de operacionalizar este sistema esta
esquematizado no Esquema 1 e consiste na disponibilizacdo de uma APP,
instalada no smartphone do condutor do veiculo (previamente registado e
autorizado no Sistema de Gestao (SG)), que permita notificar o sistema, por
via manual, da entrada e saida do veiculo do lugar de estacionamento (a
semelhanca do realizado para efetuar o pagamento da taxa de
estacionamento através do telemovel) (1).

» Caso o veiculo nao liberte o lugar dentro do tempo de estacionamento
previsto, pode ser:

» Cobrada uma tarifa de estacionamento até um limite de tempo definido,
por meios eletronicos (APP) (2); e/ou,

 Enviada uma notificacao de alarme, idealmente de forma automatica, a
entidade de fiscalizacao ou as forgas policiais para que intervenham
rapidamente (3).
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

« Uma outra solucdo esta apresentada no Esquema 2 e é constituida por trés
componentes, nomeadamente:

Detetor de massa metalica (sensor), a instalar em cada lugar;
Gateway de comunicacao com o SG;
Dispositivo mobile (APP instalada num smartphone).

* O esquema de funcionamento é o seguinte:

Quando o sensor deteta o veiculo (1), envia uma mensagem ao gateway de
comunicacgao (2), o qual a reenvia para o SG (3). Esta mensagem contem apenas
informacao sobre a dete¢do da massa metalica (ou seja se o lugar esta ou ndo ocupado);

Em simultaneo, o condutor notifica o sistema, através da APP, a sua entrada no lugar (4);

Se 0 SG receber informacao sobre a detecao da massa metalica e nao receber uma
notificacdo de entrada de um veiculo registado/autorizado (através da APP), entdo o SG
solicita a intervencdo do agente de fiscalizacao (5);

Se o veiculo permanecer além do tempo de autorizagdo, podera ser cobrada uma tarifa
de estacionamento, até um limite de tempo definido, através da APP (6) e/ou o SG
solicita a intervencao do agente de fiscalizagao (5);

Terminada a operacao, o condutor notifica o sistema, através da APP, a sua saida do
lugar (4);

Quando o veiculo sai, o detetor de massa metalica informa o gateway (2), que, por sua
vez, notifica o SG (3).
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Esquema 2: Com dispositivo mobile (APP) e
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

+ O esquema ao lado apresenta uma outra solucao que é constituida por
quatro componentes, nomeadamente a saber:

Detetor de massa metalica (sensor), a instalar em cada lugar;
Beacon, a instalar por cada bolsa. O alcance é suficiente para cobrir varios lugares;

OBU (on-board unit), dispositivo que segue a bordo do veiculo (este dispositivo do
tamanho de um pequeno isqueiro, podera ser fixado ao interior do veiculo ou podera
acompanhar o motorista);

Gateway de comunicacao com o SG.

* O esquema de funcionamento é o seguinte:

Quando o sensor deteta o veiculo (1), envia uma mensagem ao gateway de
comunicacao (2);

Em simultaneo, a antena identifica o OBU (dispositivo que segue a bordo do veiculo) (3),
enviando uma mensagem ao gateway com o codigo do OBU (caso seja detetado) (4);

A mensagem enviada para o SG (5) contem informagao sobre a detecao da massa
metalica e sobre o OBU;

Se o OBU nao for detetado, ou se o veiculo ndo estiver autorizado, ou se o veiculo
permanecer além do tempo de autorizagdo, entdo o SG solicita a intervencao do agente
de fiscalizacao (6);

Quando o veiculo sai, o detetor de massa metalica informa o gateway (2), que, por sua
vez, notifica o SG (5).
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Esquema 3: Com sensores, beacon e OBU
(on-board unit)
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

. . ] - Esquema 4: Com sensores, beacon e
1. Descricao detalhada (continuacao): dispositivo mobilie (APP)

* Esta solucao é constituida por cinco componentes e esta esquematizada no
Esquema 4, a saber:
* Os mesmos que os apresentados no Esquema 2, excetuando o OBU;

 Dispositivo mobile (APP instalada num smartphone). ((‘l’))

- O esquema de funcionamento é semelhante, porém o dispositivo mobile é G ()
responsavel por parte das mensagens: o 2)

Gateway

* Quando o sensor deteta o veiculo (1), envia uma mensagem ao gateway de E E Beacon
comunicacao (2), que a reenvia para o SG (5); = =
INEEER
* Em simultaneo, a APP deteta a existéncia de um beacon (3) e recolhe informacao deste. (4)
Podera ser requerido ao motorista que confirme na APP o seu estacionamento num 6
lugar (para despistar situagdes em que o veiculo apenas passa junto de um beacon); (6)
» De seguida a APP envia esta informacao ao SG (4); ,/—é)

+ Se a APP nao for detetada, ou se o veiculo nao estiver autorizado, ou se o veiculo g (1)
permanecer além do tempo de autorizagdo, entdo o SG solicita a intervencao do agente D -B
de fiscalizacado (6); “ Toullirg

» Quando o veiculo sai, o detetor de massa metalica informa o gateway (2), que, por sua
Quando ¢ gateway (2), que, p Agente de Detetor de
vez, notifica o SG (5). . . -
Fiscalizacao massa
metalica
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#5 |
TARE

MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
FA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

- A

Ultima solucao recorre a CCTV e pode ser utilizada para fiscalizar grandes

areas. Esta solucao é constituida por dois componentes (Esquema 5), a saber:

- O

58| 129

Camara de video (CCTV);
Gateway de comunicacao com o SGCD.
esquema de funcionamento é o seqguinte:

A camara de video recolhe (1) e envia imagens para o SGCD (2)+(3), em intervalos de
tempo pré-definidos (e.g., 30 segundos);

Assim que é enviada uma imagem com um veiculo a ocupar um lugar é feito o
reconhecimento da matricula;

Em caso de paragem ilegal (i.e.,, matricula ndo autorizada), o SGCD solicita a intervengdo
do agente de fiscalizagcdo (4);

Em caso de paragem legal, as imagens continuam a chegar sucessivamente sendo feito
o reconhecimento da matricula. Se o veiculo ndo sair dentro do tempo permitido, entdo
o SGCD solicita a intervengdo do agente de fiscalizacao (4).
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacgao):
* Reflexao critica sobre os esquemas de implementacao apresentados

Esquema 1: App
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Vantagens

» Facilidade e rapidez de implementacao (nao
exige instalagao de dispositivos nos lugares
de carga e descarga);

» Custo de implementacdo/manutencao
inferior ao das restantes solucdes
apresentadas.

Desvantagens

Necessidade de haver um smartphone e a instalagao de uma APP;

Necessidade de intervencao manual do motorista em cada
entrada/saida de um lugar: a elevada pressao das operagdes e 0s
reduzidos tempos de entrega podem induzir o motorista a nao utilizar a
APP;

Necessidade da APP estar ativada, assim como as funcionalidades de
comunicacao de dados moveis, o que implica uma reducao da vida util
da bateria do smartphone e, eventualmente, custos acrescidos de
comunicacao;

Resisténcia adicional dos operadores logisticos relacionada com a
confidencialidade das operacdes: através da APP sera possivel rastrear
as operagoes, o que podera ndo ser aceite pelos operadores/motoristas;

Impossibilidade de monitorizar em tempo real a utilizacao dos lugares
de carga e descarga (se o condutor nao der entrada na APP, o sistema
nao recebe informagdo sobre a ocupagao da bolsa de estacionamento).
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacgao):

* Reflexao critica sobre os esquemas de implementacao apresentados

Esquema 2: App e sensor

60129

Vantagens

* Monitorizacgo em tempo real da
ocupacgao do lugar de carga e descarga
(mesmo se o motorista ndo notificar a
sua entrada através da APP);

» Custo de implementacdo/manutencao
inferior ao dos Esquemas 3 a 5.

Desvantagens

Necessidade de haver um smartphone e a instalacdo de uma APP;

Necessidade de intervencdo manual do motorista em cada entrada/saida
de um lugar: a elevada pressao das operagdes e os reduzidos tempos de
entrega podem induzir o motorista a ndo utilizar a APP;

Necessidade da APP estar ativada, assim como as funcionalidades de
comunicacao de dados moveis, o que implica uma reducgado da vida util da
bateria do smartphone e, eventualmente, custos acrescidos de
comunicacao;

Resisténcia adicional dos operadores logisticos relacionada com a
confidencialidade das operagdes: através da APP sera possivel rastrear as
operagdes o que podera nao ser aceite pelos operadores/motoristas;

Complexidade e custo de implementagdo/manutencao (implica a
instalacdo de um sensor por lugar de CD, para além dos gateways
necessarios para transmitir a informacao).
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacgao):

* Reflexao critica sobre os esquemas de implementacao apresentados

Esq 3: sensor, beacon,
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OBU

Vantagens

* Monitorizacgo em tempo real da
ocupacao do lugar de carga e descarga e
validacao automatica da legitimidade do
veiculo para estacionar no lugar;

* O motorista ndao tem de efetuar
qualquer acao (limitada ao transporte do
OBU). Atendendo a que as operacdes
logisticas sao intensas, a dispensa de
acOes diretas € uma vantagem relevante.

Desvantagens

Complexidade e custo de implementagao/manutencao (implica a
instalacdo de um sensor por lugar e de um beacon por bolsa, para além
dos gateways necessarios para transmitir a informacao);

Implica a existéncia de um OBU a bordo da viatura (o qual podera ser
fixado ao interior do veiculo ou podera acompanhar o motorista), o que

representa uma complexidade adicional na operacionalizagdo do sistema.

Custo de aquisicao dos OBU.

PLUS PORTO



#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacgao):

* Reflexao critica sobre os esquemas de implementacao apresentados

Esquema 4: sensores, beacon e App

62129

Vantagens

* Monitorizagcdo em tempo real da ocupagao do
lugar de carga e descarga e validacao
automatica (ou semi-automatica) da
legitimidade do veiculo para estacionar no
lugar;

» Dispensa a existéncia do OBU;

* Menor exigéncia de comunicagdes do que o
esquema anterior, pelo que o sistema
instalado sera mais simples (menos oneroso)
e as baterias do beacon terao um tempo de
vida mais prolongado.

Desvantagens

Necessidade de haver um smartphone e a instalagdo de uma APP;

Eventual necessidade de intervencao manual do motorista
(confirmagdo do estacionamento na APP): a elevada pressdo das
operagoes e os reduzidos tempos de entrega podem induzir o
motorista a nao utilizar a APP;

Necessidade da APP estar ativada, assim como as funcionalidades de
comunicagao de dados moveis e Bluetooth, o que implica uma
reducao da vida util da bateria do smartphone e, eventualmente,
custos acrescidos de comunicacao;

Resisténcia adicional dos operadores logisticos relacionada com a
confidencialidade das operacdes: através da APP sera possivel
rastrear as operagdes o que podera ndo ser aceite pelos
operadores/motoristas;

Complexidade e custo de implementagao/manutengao (implica a
instalacdo de um sensor por lugar e de um beacon por bolsa, para
além dos gateways necessarios para transmitir a informacao).

PLUS PORTO



#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacgao):

* Reflexao critica sobre os esquemas de implementacao apresentados

Esquema 5: com camara de
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video

Vantagens

* Monitorizagcdo em tempo real da ocupagao do
lugar de C/D e validagdo automatica da
legitimidade do veiculo para estacionar no
lugar;

* Esquema mais simples, pois a recolha de
imagens, em tempo real, das bolsas de carga
e descarga permite a realizagao remota da
fiscalizacao no SGCD.

¢ Permite fiscalizar outras vias e zonas (ex.:
estacionamento em segunda fila ou em cima
do passeio).

Desvantagens

Necessidade de haver um canal desimpedido entre a camara de
video e a matricula. Logo, situa¢des de condig¢des climatéricas
adversas, estacionamento de um outro veiculo (ou outro tipo de
obstrucao), ou estacionamento do veiculo em angulo fora dos
previstos podem impedir a captura de imagens com qualidade
suficiente;

Necessidade de pedir aprovacao a entidades governamentais,
nomeadamente a Comissao Nacional de Protecdo de Dados, o que é
moroso e podera nao ser aprovado.
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

2. Objetivos a que pretende dar resposta:
« Ordenamento das operacdes logistica e reducdo das situacdes ilegais, devido ao cumprimento legal e regulamentar.
« Aumento da fiabilidade das operagdes logisticas.
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

3. Definicao operacional de tarefas:

AN
‘ #5.1 | Identificacao das necessidades funcionais e tecnoldgicas da fiscalizacdo para as varias medidas

‘ #5.2 | Definicdo dos critérios de sele¢do das tecnologias
{

‘ #5.3 | Identificacdo das tecnologias

|

. #5.4 | Identificacao das necessidade de participacao ativa dos stakeholders
|

’ #5.5 | Avaliacdo de custos para as partes envolvidas
[
‘ #5.6 | Conducao do processo de aceitagdo dos stakeholders

‘ #5.7 | Definicdo do Piloto e Implementacao
74
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#5 | MELHORIA DA EFICACIA DA FISCALIZACAO
TAREFA 2.2

4. Cronograma operacional de implementacao:

Tarefa Més
# Titulo 12 15 18 21 24 27 30 33 36

#5 1 Identlfl.cagao das D

necessidades...
#5.2  Definicao dos critérios... L4
#5.3  Identificacdo das tecnologias 4
#5.4 Identlfl.cac;ao das D

necessidades...
#5.5 Avaliagdo de custos ... D
#5.6 Conducao do processo... 4
#5.7  Definicao do Piloto ... q
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#6 | HELP-DESK PARA A LOGISTICA URBANA
TAREFA 2.2

Descricao detalhada:

Uma janela tnica de contacto com a CMP para todas as questdes logisticas. Portanto trata-se de uma unidade de
integracao especializada em logistica.

A disponibilizacao de um ponto de contacto estavel pela C. M. Porto, ao qual todos os agentes podem recorrer para
discutir assuntos de logistica urbana ira contribuir para uma maior visibilidade dos problemas e agilizacao da respetiva
resolucao.

A importancia desta medida reside no facto de o negdcio do transporte de mercadorias e logistica ser construido em
relacoes pessoais e de confianga que se estabelecem entre os agentes ao longo do tempo. Assim, o ponto de contacto
devera ser um técnico com conhecimento na matéria e com (algum) poder de decisao. O sucesso desta medida depende
da capacidade do help-desk evidenciar que esta a atender as solicitacdes dos agentes.

As principais funcdes a realizar por este balcao incluem: (i) apoio ao tratamento de formalidades legais, (ii)
esclarecimento e prestacao de informacdes, (iii) apoio a implementagao de medidas, (iv) intermediario entre a CMP e o
agente logistico para negociacdes ou decisoes, (v) canal de divulgacao de informacao, (vi) apoio a situacao de
interrupcao temporaria com impacte na utilizacao de infraestruturas de acesso logistico, ou (vii) monitorizagao do
desempenho da logistica urbana na CMP.

Objetivos a que pretende dar resposta:

Ordenamento das operagdes logisticas e reducao das situagdes ilegais, devido ao cumprimento do quadro legal e
regulamentar.

Aumento da fiabilidade das operacdes logisticas.
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#6 | HELP-DESK PARA A LOGISTICA URBANA
TAREFA 2.2

3. Definicao operacional de tarefas:

AN
‘ #6.1 | Definicdo da equipa

‘ #6.2 | Definicdo de funcdes

\

‘ #6.3 | Roadmap de acdes

|

. #6.4 | Especificacao tecnoldgica

[

’ #6.5 | Envolvimento de parceiros

[

‘ #6.6 | Definicdo de piloto

’ #6.7 | Implementacao
V4
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#6 | HELP-DESK PARA A LOGISTICA URBANA

TAREFA 2.2

4. Cronograma operacional de implementacao:

Tarefa Més
# Titulo 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36
#7.1  Definicdo de equipa 4
#7.2 Definicao de funcoes D
#7.3 Roadmap de acdes ... g
#7.4 Especificacdo tecnologia... g
#7.5 Envolvimento de parceiros... D
#7.6  Definicao de piloto ...
#7.7 Implementacao... L4
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#7 | MICRO-PLATAFORMAS LOGISTICAS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada:

 As micro-plataformas logisticas sdo armazéns de pequenas dimensdes (tipicamente entre os 100 a 300 m?) nos quais sao
realizadas atividades de cross-docking e armazenamento de curta duracao.

+ O abastecimento é feito por veiculos de maiores dimensdes a partir de armazéns localizados na periferia da cidade. A
distribuicao local é realizada por operadores com recurso a veiculos elétricos.

+ Porém também apresentam alguns inconvenientes, a saber: 1) aumento potencial de custos, devido ao preco elevado no
interior da cidade, 2) implicam alteracdes nos processos logisticos dos operadores, 3) sao aplicaveis somente a alguns
fluxos.

- O Slide seguinte sugere a localizagdo aproximada de micro-plataformas e apresenta as areas de influéncia. Foi
considerado um raio de 1,25km. E de notar que as distancias sobre a rede viaria sdo superiores as distancias cartesianas,
pois as vias tém curvas. Estudos existentes apontam para que o racio entre a distancia sobre a rede viaria e a distancia
cartesiana varia entre 1.4 a 1.6. Assim, para uma distancia cartesiana de 1,25 km, a distancia em via sera entre 1,75 e
2,0km. No Slide seguinte o circulo externo representa uma distancia cartesiana de 1,25 km, enquanto que o circulo
interno representa uma distancia cartesiana de 815m (aprox. 1,17 e 1,33 km em distancia sobre a via).

* A micro-plataforma oriental esta sobre o Mercado Abastecedor.

 E ainda de referir que devera ser adicionado uma micro-plataforma adicional de apoio a zona da Ribeira. Esta zona tem
uma cota baixa e acessos muito limitados, o que a torna particularmente interessante para estas solucdes.
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#7 | MICRO-PLATAFORMAS LOGISTICAS
TAREFA 2.2

2. Objetivos a que pretende dar resposta:
* Estas solugbes apresentam varias vantagens operacionais e ambientais, a saber:
* reduzem o numero de veiculos em circulacao e os fluxos de entrada e saida,
- favorecem a utilizacdo de praticas logisticas sustentaveis (ex.: veiculos elétricos),
+ aumentam a flexibilidade das operagdes, pois as entregas e recolhas podem ser efetuadas ao longo do dia.

Nota adicional sobre a entidade responsavel.
* Nesta medida, a entidade responsavel depende do modelo de gestdo adotado, a saber:
+ Gestao vertical exclusiva por um Unico operador.
+ Gestao multi-operador, em que o espaco € partilhado por varios operadores.

+ Gestao e distribuicao concessionada, sendo o uso e distribuicao capilar realizado por um Unico operador publico ou
"concessionado”, em regime de exclusividade
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#7 | MICRO-PLATAFORMAS LOGISTICAS
TAREFA 2.2

3. Definicao operacional de tarefas:

#7.1 | Aferir interesses dos parceiros privados

’ #7.2 | Localizacao operacional

. #7.3 | Avaliacdo do investimento necessario
\

’ #7.4 | Negociacao da partilha de custos com os parceiros
I

‘ #7.5 | Stakeholder engagement
[

‘ #7.6 | Definicdo de pilotos

’ #7.7 | Instalagédo
4
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#7 | MICRO-PLATAFORMAS LOGISTICAS
TAREFA 2.2

4. Cronograma operacional de implementacao:

Tarefa Més
# Titulo 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36
#7.1  Aferir interesses dos... L4
#7.2  Localizagdo operacionais... .
#7.3  Avaliacdo do investimento... I
#74 Negociagao da partilha... I
#7.5 Stakeholder engagement... I
#7.6  Definicao de pilotos... 4
#7.7 Instalacao... D
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#8 | DROP-OFF POINTS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada:
* Instalacéo de pontos de recolha/entrega capilares, tais como drop-off points, lockers, ou outras solu¢des semelhantes.
* Esta solucao podera ser utilizada numa perspetiva B2B ou B2C:

* Numa perspetiva B2B consiste na instalagao de antecamaras (ou caixas), junto ao estabelecimento ou em local a designar
(ex.: micro-plataforma logistica), para que os operadores logisticos procedam a colocagao e levantamento da carga na
auséncia de pessoal dos lojistas ou comerciantes para efetuar a recegao. Esta solugao permite as operagdes fora de
horas, nomeadamente noturnas. Uma vez que a confianca € a base do sistema, é fundamental que os pontos sejam de
acesso exclusivo ao operador e isoladas do estabelecimento.

+ Numa perspetiva B2C também ha vantagens, particularmente no e-commerce, que esta a crescer a ritmo acelerado.
Normalmente a entrega da mercadoria depende da disponibilidade do cliente final. Na sua auséncia, o transportador tem
de realizar novas viagens, o que é penalizador. Consiste na instalagao de caixas postais (ou drop-off points) na via
publica, terminais de transporte publico ou locais de movimento pedestre. Sao locais, devidamente fechados, aonde o
transportador deposita a mercadoria. O cliente é avisado e, mediante um cédigo, acede a sua mercadoria.

« Criar incentivos facilitadores do negdcio (e.g. cedéncia de espacos, rendas reduzidas durante 3 primeiros anos de
operacao, etc.)

+ Este modelo de negdcio tem a grande vantagem de dispensar a presenca do cliente e € adequado a mercadoria de
pequenas dimensdes: (i) Lojas diversas, (ii) Gaiolas logisticas (> 50 cm) com ou sem comunicagao automatica, (iii) Cacifos
(50 cm) com ou sem comunicagao automatica, ou (iv) Depdsitos de distribuicao noturna.
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#8 | DROP-OFF POINTS
TAREFA 2.2

1. Descricao detalhada (continuacao):

* A localizacao exata destes locais depende de estudos adicionais. Os locais privilegiados sao aqueles de maior movimento

de pedes e dependem da tipologia de Drop Off Point, por exemplo:

* Cacifo: Estacbes de comboio, metro,
terminal rodoviario, centros
comerciais, faculdades e outras
instituicGes de ensino, retalhistas e
similares.

 Gaiolas logisticas: Parques de
estacionamento, estacdes de
combustivel.

+ Depdsitos de distribuicdo noturna:
Parques de estacionamento, estacdes
de combustivel.

A figura sugere potenciais localizagoes
para a colocacao de drop-offs na
Cidade do Porto em diversos locais.
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#8 | DROP-OFF POINTS
TAREFA 2.2

2. Objetivos a que pretende dar resposta:

Aumento da eficiéncia das operacdes logisticas pelo aumento das entregas bem sucedidas.

Reducao dos custos operacionais pela reducao das entregas falhadas e concentracao de entregas num local.
Reducdo da distancia percorrida, o que resulta na reducao das emissGes dos gases com efeito de estufa.
Aumento da fiabilidade das operacdes pelo cumprimento dos prazos de entrega.

Nota adicional sobre parceiros e grau de envolvimento:

« A implementacdo desta medida depende da existéncia de empresas interessadas na respetiva gestdao. Neste sentido
podemos identificar varios parceiros, nomeadamente:

+ Empresas gestoras de cacifros (ex.: PUDO)
- Stakeholders da logistica (ex.: DHL, MRW, CTT Expresso, DPD, etc.)

+ Retalhistas (ex.: 5Sec, lavandarias automaticas, Modelo Bom Dia, Auchan, lojas de conveniéncia, estacdes de
combustivel)
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#8 | DROP-OFF POINTS
TAREFA 2.2

3. Definicao operacional de tarefas:

AN
‘ #8.1 | Aferir interesses dos parceiros privados

‘ #8.2 | Localizacao operacional

{
‘ #8.3 | Avaliacdo do investimento necessario

|

. #8.4 | Negociacao da partilha de custos com os parceiros
|

’ #8.5 | Stakeholder engagement
[

‘ #8.6 | Definicao de pilotos

’ #8.7 | Instalagao
V4
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#8 | DROP-OFF POINTS

TAREFA 2.2

4. Cronograma operacional de implementacao:

Tarefa Més
# Titulo 12 15 18 21 24 27 30 33 36
#8.1  Aferir interesses do...
#8.2 Localizagao operacional...
#8.3 Avaliacao do investimento...
#84 Negociagao da partilha...
#8.5 Stakeholder engagement... g
#8.6  Definicao de pilotos...
#8.7 Instalacdo D
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#9 | CIRCULACAO DAS VIATURAS DE MERCADORIAS NAS VIAS BUS
TAREFA 2.2

Descricao detalhada:

Autorizacao da circulagdo de viaturas de mercadorias nas vias BUS. Esta autorizacao podera ter associada uma janela
temporal de acesso.

As viaturas de mercadorias deslocam-se a cidade com o propdsito de realizar as operacdes de carga e descarga.
Naturalmente, por questdes de eficiéncia operacional, o operador logistico tem vantagem em minimizar os tempos e

percursos. Porém, as viaturas de mercadorias circulam com o trafego automovel sujeitas aos constrangimentos habituais.

A eficacia desta medida depende em larga medida do cumprimento das regras de utilizacao, o que implica uma
fiscalizacao ativa e eficaz.

Objetivos a que pretende dar resposta:

Aumento da eficiéncia das operacdes logisticas, pela reducdao do tempo de permanéncia dos veiculos na cidade.
Reducdo dos custos logisticos.

Reducao do nivel de congestionamento, pela segregacao dos fluxos.

Aumento da utilizacdo do recurso valioso que sa@o as vias BUS.

Nota adicional sobre a area ou zona de intervencao:

Cidade do Porto.

Numa primeira fase centrado nas vias BUS de acesso a Baixa da Cidade (ver Slide seguinte com mapa de localizagao).
ApOs validagao em todas as vias BUS da cidade.
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#9 | CIRCULACAO DAS VIATURAS DE MERCADORIAS NAS VIAS BUS
TAREFA 2.2
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#9 | CIRCULACAO DAS VIATURAS DE MERCADORIAS NAS VIAS BUS
TAREFA 2.2

3. Definicao operacional de tarefas:

N\
‘ #9.1 | Avaliagdo das vias BUS candidatas a primeira e segunda fase

\

#9.2 | Avaliagdo da condigdo de excepcao ao cddigo da estrada e respectiva implementacao

‘ #9.3 | Preparacdo de proposta de regulamento para submeter a Assembleia

[

‘ #9.4 | Sensibilizacao
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#9 | CIRCULACAO DAS VIATURAS DE MERCADORIAS NAS VIAS BUS

TAREFA 2.2

4. Cronograma operacional de implementacao:

Tarefa Més
# Titulo 12 15 18 21 24 27 30 33 36
#9.1 Avaliacao das faixas...
#9.2 Avaliacdo da condicao...
#9.3  Preparacdo de proposta... L 4
#9.4 Sensibilizacdo 4
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Procedeu-se a estimativa do orcamento para a devida implementacdao das medidas propostas. O orcamento
foi calculado tendo como horizonte temporal os cinco anos de vigéncia do SULP.

Atendendo a incerteza na apuracao dos diversos elementos de custos foram tidas em consideracao varias
assuncodes e valores unitarios. Estes sdao descritos nos slides seguintes.

Neste sentido, o orcamento de cada medida é apresentado sob a forma de intervalo representativo e nao
através de um valor. A apresentacdao em forma de intervalo tem a vantagem de enquadrar os limites
esperados do orcamento e evita a concentracao num determinado valor.

Adicionalmente, foram consideradas duas categorias de custos, a saber:

Custo interno — quando o custo é suportado pela C. M. Porto;

Custo externo — quando o custo é resultado de uma contratacdo a uma entidade externa a C. M. Porto.
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Medida #1 — Adaptacao do ambiente construido as operagdes logisticas
Foram consideradas as seguintes quantidades de lugares de carga e descarga:
Atualmente existentes (ver Slide 24): 548.
Previstos a serem instalados no médio prazo (indicado pela C. M. Porto): aumento de 16% para um total de 635.

O custo de adaptacgao de cada lugar depende dos requisitos proprios de cada um. Tendo por base indicacao da C. M.
Porto, foi considerado o seguinte intervalo plausivel de custo de intervencao por lugar {500€, 1 500€}.

Estes custos sao considerados internos pois serao suportados pela C. M. Porto.

Foi ainda considerado que haveria necessidade de intervir em aproximadamente 60% dos lugares.

A tabela seguinte apresenta o envelope orcamental expetavel desta medida:

Custo de Intervencao
Quantidade de Lugares
750€/lugar 1 500€/lugar

Atual (548 lugares) 246 600€ 493 200€
Futuro (635 lugares) 285 750€ 571 500€
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Medida #2 — Campanhas de sensibilizacao junto dos lojistas e populacao
Campanhas dirigidas a populacao:
As medidas que beneficiardao de campanhas de sensibilizagao séo:
Medida #1 no sentido de esclarecer o proposito e beneficios das intervengdes,
Medida #8 no sentido de divulgar o servigo e promover a utilizagdao dos pontos de drop-off.

Adicionalmente, poderao ser incluidas campanhas informativas genéricas relativas aos impactos dos habitos de
consumo na Sociedade, Economia ou Ambiente.

O publico alvo podera ser a populacéo da Cidade ou somente a populagdo diretamente afetada pela medida, quando
esta é localizada numa parte da cidade.

Estas campanhas tendem a incluir publicidade e similares (ver Slide 42) em suporte digital ou fisico.

Foram considerados os seguintes intervalos de custos unitarios para uma campanha:

Panfletos e similares {300€, 2 500€} AcOes de rua {1500€, 5 500€}
Publicidade fisica e digital {500€, 1 500€} Outras acdes {2500€, 5 000€}
Campanha em radio local {7 000€, 15 000€} Campanha Digital {15 000€, 20 000€}, e atualizagao

anual de {5 000€, 7 500€}
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Medida #2 — Campanhas de sensibilizagcdo junto dos lojistas, operadores logisticos e populagao
Campanhas dirigidas a populacao:

Atendendo a duracdo das medidas e a abrangéncia territorial podera ser necessario realizar mais do que uma
campanha. Assim foi considerado o seguinte:

Medidas #1 — uma campanha fisica por medida e por zona de implementacao (foi considerado o zonamento
definido no estudo “Estudo de Caracterizacdo da Logistica Urbana na Cidade do Porto”).

Medida #8 — duas campanhas digitais por ano, durante trés anos, a nivel da cidade.
Um campanha informativa digital anual durante os cinco anos de vigéncia do SULP.
Assim, o intervalo orcamental estimado para esta medida é de {105 000€, 150 000€}
Campanhas dirigidas aos lojistas:
Estas campanhas serdo dirigidas e centradas nos lojistas e demais agentes econdmicos.
As medidas que beneficiarao de campanhas de sensibilizacdo sao:
Medida #1 no sentido de esclarecer o proposito e beneficios das intervencdes;
Medidas #3 a #5 e #9 no sentido de informar a pertinéncia e impacto de tais medidas,

Adicionalmente, poderao ser incluidas campanhas informativas genéricas relativas aos impactos dos habitos de
consumo na Sociedade, Economia ou Ambiente.
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Medida #2 — Campanhas de sensibilizacao junto dos lojistas e populacao
Campanhas dirigidas aos lojistas:
As acoes de campanha poderao incluir a distribuicao de panfletos e similares, e publicidade fisica e digital.

Adicionalmente deverao incluir sessdes de esclarecimento e de trabalho, digitais e fisicas, com a duracao de "2 dia ou
de 1 dia. O custo desta sessao inclui, pelo menos, os seguintes elementos de custo unitario: preparacao do material,
carregamento e disponibilizacdo em plataforma digital adequada (no caso de campanhas digitais), aluguer de espacos
e catering (no caso de campanhas fisicas), e organizagao e conducao da sessao.

Os orcamentos unitarios considerados sao:
O orcamento dos custos de preparacao de campanhas digitais, por medida, é de {15 000€, 20 000€}.

O orcamento dos custos de preparacao de campanhas fisicas , por medida, é de {10 000€, 15 000€}. O orcamento da
organizagao e conducao, por sessao, € de {2 500€, 3 500€}.

Atendendo a duracdo das medidas e a abrangéncia territorial podera ser necessario realizar mais do que uma
campanha. Assim foi considerado o seguinte:

Medida #1 — uma campanha fisica por medida e por zona de implementacao (foi considerado o zonamento
definido no estudo “Estudo de Caracterizagao da Logistica Urbana na Cidade do Porto”).
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Medida #2 — Campanhas de sensibilizacao junto dos lojistas e populacao

Campanhas dirigidas aos lojistas:

Atendendo a duracdo das medidas e a abrangéncia territorial podera ser necessario realizar mais do que uma
campanha. Assim foi considerado o seguinte:

Medidas #3 a #5, #9 — uma campanha fisica por medida e por zona de implementacao (foi considerado o
zonamento definido no estudo “Estudo de Caracterizacao da Logistica Urbana na Cidade do Porto”).

Um campanha informativa digital anual durante os cinco anos de vigéncia do SULP

Assim, o intervalo orcamental estimado para esta medida é de {150 000€, 230 000€}

Estes custos foram considerados integralmente externos. Havera custos internos mas foram considerados marginais.

Estas iniciativas fazem parte integrante das funcdes diarias das DivisGes e Dire¢des relevantes nao tendo sido
considerado que seria necessario afetar recursos humanos para esta funcao.

A tabela seguinte apresenta o orcamento global desta medida.

Campanha
Minimo Maximo

Populagao 105 000€ 150 000€
Lojistas 150 000€ 230 000€
Total 255 000€ 380 000€
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Medida #3 — Restricao de acesso temporal
Medida #4 — Restricdo de acesso (baseada na volumetria do veiculo)
Medida #5 — Melhoria da eficacia da fiscalizacao

O sucesso das Medidas #3 e #4 depende de um sistema eficaz de fiscalizacao (Medida #5). Adicionalmente, as solucdes
propostas sao de base tecnoldgica (ver Slide 55 e seguintes), as quais podem servir, parcial ou totalmente, estas Medidas.
Estas sdo as razdes por se apresentar o orcamento conjunto destas trés medidas.

Adicionalmente, ndo sera necessario contratualizar o desenvolvimento complemento do sistema. A C. M. Porto dispde de
recursos tecnoldgicos avancados, através do Centro de Gestdo Integrado (CGl), capazes de disponibilizar todos os
servicos de apoio, suporte e acompanhamento (ex.: servidores, sistemas de comunicagao, processadores, etc.). Neste
sentido sera, somente, necessario contratualizar o desenvolvimento do sistema aplicacional e instalacdo dos sistemas no
terreno.

O orcamento desta proposta considera assim dois tipos de custos, a saber: internos da C. M. Porto, relacionados com o
backoffice e manutencao, e externos, relacionados com a contratualizacao.

No que concerne os custos internos foram considerados os seguintes elementos:

Equipa permanente de 3 técnicos superiores, custo anual, de {85 000€, 120 000€}. De acordo com o cronograma, o
pleno funcionamento destas medidas vai acontecer no ano 4. Assim, durante a vigéncia do SULP, ha que contabilizar
dois anos (Ano 4 e Ano 5) de custos internos: {170 000€, 240 000€}.
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Medida #3 — Restricao de acesso temporal
Medida #4 — Restricdo de acesso (baseada na volumetria do veiculo)
Medida #5 — Melhoria da eficacia da fiscalizacao
No que concerne os custos internos foram considerados os seguintes elementos (continuacao):

Adicionalmente, estima-se que estas medidas venha a ocupar entre 5% a 10% da capacidade instalada a ocupacao de
recursos do CGIl. De acordo com o Orcamento da C. M. Porto, o orcamento do CGI é de 274 520¢€.

Assim, o custo imputavel a estas medidas é de {13 500€, 27 500€}. Atendendo que as medidas estardo em
funcionamento, no ambito do SULP, durante dois anos — Anos 4 e 5 — e assumindo que o orcamento do CGl é
semelhante, entdo o custo é de {27 500€, 55 000€}.

No que concerne os custos externos foram considerados os seguintes elementos:
Desenvolvimento e instalacdo do aplicativo estimado entre {250 000€, 350 000€}

Instalacao do equipamento (referente a Medida #3):

A solugao 1 (Slide 55 e seguintes) nao preconiza qualquer instalagao, pelo que caso seja escolhida esta opcao, o custo
é nulo.

As demais solugdes (Slide 55 e seguintes) preconizam a instalacao de equipamento, tendo sido considerados os
seguintes intervalos de custo, por lugar de carga e descarga: {80€, 120€}.

Nota: este intervalo considera a instalag¢Go de equipamento comum a vdrios lugares (ex.: beacon), ou mesmo
instalacdo de outros sistemas como CCTV.
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ESTIMATIVA ORCAMENTAL AGREGADA
TAREFA 2.2

* Medida #3 — Restricao de acesso temporal
+ Medida #4 — Restricao de acesso (baseada na volumetria do veiculo)
- Medida #5 — Melhoria da eficacia da fiscalizacao
+ No que concerne os custos externos foram considerados os seguintes elementos (continuacao):
+ Instalacao do equipamento (referente a Medida #3) (continuacao):

-+ A tabela seguinte apresenta o intervalo de custo considerando o nimero atual e previsto de lugares de carga e
descarga (Slide 24).

Quantidade de Lugares
80€/lugar 120€/lugar

Atual (548 lugares) 43 850€ 65 750€
Futuro (635 lugares) 50 800€ 76 200€
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ESTIMATIVA ORCAMENTAL AGREGADA
TAREFA 2.2

* Medida #3 — Restricao de acesso temporal
+ Medida #4 — Restricao de acesso (baseada na volumetria do veiculo)

- Medida #5 — Melhoria da eficacia da fiscalizacao

A tabela seguinte resume o intervalo dos elementos considerados nestas medidas (considerando a quantidade prevista de
lugares de carga e descarga)

Orcamento
Minimo Maximo

Recursos Humanos 170 000€ 240 000€
Internos (CGI) o
Tecnolégico 27 500€ 55 000€
Desenvolvimento Aplicacional 250 000€ 350 000€
Externos
Instalacao Equipamento 50 800€ 76 200€
TOTAL 498 300€ 721 200€
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Medida #6 — Help desk para a logistica urbana

Esta medida sera assegurada pelos recursos humanos e tecnoldgicos existentes na C. M. Porto. A nivel dos recursos
humanos estima-se que implicara o envolvimento a tempo parcial, entre 20% a 40%, de um técnico superior. Em termos de
recursos tecnoldgicos sera necessario estabelecer canais de comunicacao (ex.: telefone e email) dedicados.

Em termos orcamentais, o custo anual do recurso humano é estimado em {5700€, 11500€}. Esta medida podera ser
implementada no ano 1. Assim, durante a vigéncia do SULP, havera custos de recursos humanos entre o ano 2 e 0 ano 5,
num total de {28 650€, 57 400€}.

Nao sao estimados custos de recursos tecnoldgicos, pois sdo marginais comparativamente com o volume de comunicacdes
da C. M. Porto.

Assim, a Medida #6 esta orcamentada em {28 650€, 57 400€}.

Medida #7 — Micro plataformas logisticas

Esta medida € de iniciativa privada. O modelo de gestao sera aquele acordado com a C. M. Porto. Ndo obstante,
habitualmente, o Municipio disponibiliza gratuitamente o espaco fisico (ex.: parque de estacionamento ou edificio
desocupado) aonde sera instalada a micro-plataforma. Podera haver lugar a algumas intervengdes no ambiente
circundante a plataforma para adaptacao as operacgdes logisticas.

A dimensao tipica da micro-plataforma situa-se entre os 300 e os 500 m-.
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Medida #7 — Micro plataformas logisticas (continuacao)

O custo incorrido pela C. M. Porto decorrente da oferta do espaco foi estimado tendo por base o conceito de custo de
oportunidade de nao estar a aproveitar esse mesmo espago para uma atividade comercial qualquer. Neste sentido, foi
realizada, no dia 28 de maio, uma busca no portal Idealista.pt por armazéns na cidade do Porto, com area entre 200 e 500
mZ. Foram encontrados 30 anuncios a armazéns. O valor mensal por metro quadrado variou entre os 2€ e os 8.71€.
Considerando como valor minimo e maximos de referéncia os percentis 25% e 75%, o preco de terreno, em Euro por més e
por metro quadrado, foi estimado em {2.5€, 5,0€}. O custo anual do armazém é estimado em {6 000€, 30 000€}.

De acordo com o cronograma apresentado, a micro-palatforma logistica ira funcionar nos Anos 4 e 5 do SULP. Portanto, o
intervalo de custo desta medida é de {12 000€, 60 000€}. O custo da intervencdao no ambiente construido na circundante a
plataforma estimou-se em {50 000€, 75 000€}

Portanto, o orcamento da Medida #7 é de {62 000€, 135 000€}

Medida #8 — Drop off Points

A semelhanca da medida anterior, esta medida é de iniciativa privada. A localizacdo dos drop-off points é da
responsabilidade da entidade gestora.

A C. M. Porto, tal como descrito acima, devera promover o anuncio a iniciativa de forma a gerar procura.

Os custos sao portanto de comunicacao e disseminacao. Estes custos ja foram incorporados na Medida #2, e estimados em
{40 000%€, 57 500€}
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ESTIMATIVA ORCAMENTAL AGREGADA
TAREFA 2.2

- Medida #9 — Circulacao das viaturas de mercadorias nas vias BUS

+ Os custos de implementacao desta medida estao relacionados com instalagao de sinalizagao horizontal e vertical nas vias
BUS. Na cidade do Porto existem 20 km desta vias.

O custo da sinalizacdo por quildmetro foi estimado em {500€, 1 000€}. Estes sao custos internos pois serao suportados pela
C. M. Porto.

+ Portanto o orcamento desta medida é de {10 000€, 20 000€}.

+ As tabelas seguintes resumem o orcamento de cada medida, referindo o intervalo plausivel.

Medidas Medidas

Minimo Maximo Minimo Maximo
Medida #1 285 750€ 571 500€ Medida #6 28 650€ 57 400€
Medida #2 255 000€ 380 000€ Medida #7 62 000€ 135 000€
Medida #3 Medida #8 Ja incluida na Medida #2
Medida #4 498 300€ 721 200€ Medida #9 10 000€ 20 000€
Medida #5 TOTAL 1139 700€ 1 885 100€
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ESTIMATIVA ORCAMENTAL AGREGADA
TAREFA 2.2

+ Como discutido acima, ha rudbricas de custo internas, suportadas pela C. M. Porto, e rdbricas de custo externas, decorrente da
contratacao a outras entidades. As tabelas seguintes apresenta a indicacao dos custos internos (de cima) e custos externos

(de baixo).
.
Medidas Medidas
Minimo Maximo Minimo Maximo
Medida #1 285 750€ 571 500€ Medida #6 28 650€ 57 400€
Medida #2 0€ 0€ Medida #7 62 000€ 135 000€
Medida #3 Medida #8 Ja incluida na Medida #2
Medida #4 197 500€ 295 000€ Medida #9 10 000€ 20 000€
Medida #5 TOTAL 583 900€ 1 078 900€
Medidas Medidas
Minimo Maximo Minimo Maximo
Medida #1 0¢€ 0¢€ Medida #6 0¢€ 0€
Medida #2 255 000€ 380 000€ Medida #7 Depende do modelo de gestédo
Medida #3 Medida #8 Depende do modelo de gestdo
Medida #4 300 800¢€ 426 200€ Medida #9 0¢€ 0€
Medida #5 TOTAL 555 800€ 806 200€
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ESTIMATIVA ORCAMENTAL AGREGADA
TAREFA 2.2

- A tabela abaixo apresenta, em forma grafica, o orcamento agregado de cada medida. Os intervalos apresentados sao os
relevantes para a C. M. Porto em termos do Cddigo dos Contratos Publicos e outros.

20.00€ a 75.000€ a 144.000€ a
Medida Titulo <20.000€ 75.000€ 144.000€ 450.000€ >450.000€

Adaptacao do ambiente construido as
operacodes logisticas ‘
#2 Campanhas de sensibiliza¢ao junto dos ‘
lojistas e populacao ‘

#3 Restricao de acesso temporal
#4 Restricao de acesso (baseada na volumetria do

veiculo) ‘
#5 Melhoria da eficacia da fiscalizacao

#6 Help desk para a logistica urbana ‘
#7 Micro plataformas logisticas e

#8 Drop off Points
#9 Circulacao das viaturas de mercadorias nas vias ‘
BUS
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PLANO DE MONITORIZACAO



O Slide seguinte apresenta o esquema funcional de um sistema de monitorizacao.

Um ponto de partida para a interpretacdao do esquema é a Visao e os Objetivos (natureza estratégica, tatica
e operacional). Estes determinam a ambicao e o estado que se pretendem atingir para o Sistema de
Logistica Urbana num determinado futuro. Pela realizacao de um backcasting € possivel definir um road
map com objetivos intermédios ao longo do tempo.

Tendo como alvo a Visao e os Objetivos sao definidas um conjunto de Medidas que vao impactar o natural
desenvolvimento do Sistema de Mobilidade Urbana.

Atraves de diversos mecanismos (ex.: sensores, inquéritos, etc.) é realizada uma recolha de Dados do
Sistema de Mobilidade Urbana. Estes Dados sao recolhidos, processados e armazenados.

A Informacgao resultante ira alimentar a construcao de Indicadores de Desempenho.

A medicao do Desempenho atual do Sistema de Mobilidade permite a comparacao com o estado previsto
no road map e a detecao de desvios. Eventuais desvios poderao resultar na necessidade de ajustar as
Medidas ou, eventualmente, a Visao ou Objetivos.
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CONTEXTUALIZACAO | INTRODUCAO TEORICA

TAREFA 2.3
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Os Indicadores de Desempenho sao os elementos focais do Plano de Monitorizacao. Os indicadores avaliam,
numa escala quantitativa ou qualitativa, o estado e situacao da realidade, permitindo identificar eventuais
desvios ao planeamento. Portanto, a selecdo dos indicadores é fundamental no sucesso de um Plano de

Monitorizacao.
As principais caracteristicas de um indicador de desempenho sao:

Objetivo: quando podem ser medidos e verificados de forma independente de quem informa — férmulas claras e pouco
ambiguas;

Completo: quando, por si s, conseguem captar todos os atributos relevantes do que se pretende atingir — aquele que,
sem outros indicadores, permite aferir do grau de cumprimento do objetivo;

Relativo: se transmitir com clareza o tipo de acao(acdes) pretendida(s), e providenciar um claro alinhamento com os
objetivos estratégicos e de longo prazo.

Especifico: os indicadores devem ser detalhados e tdo especificos quanto possivel, nomeadamente, (i) compreensao
simples, (ii) ambito bem definido, e (iii) com vinculos de causalidade entre agdes, objetivos e metas bem definidos

Mensuravel: os dados requeridos para o calculo do indicador devem de ser observaveis e mensuraveis, de modo a
assegurar que os dados necessarios estao atualizados e tém qualidade suficiente para as analises.
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O esquema seguinte apresenta a relacao entre os trés elementos de analise no presente estudo, a saber:
Medidas,
Objetivos Estratégicos,
Plano de Monitorizacao (Indicadores de Desempenho).

As Medidas tém como proposito contribuir para a satisfacao dos Objetivos Estratégicos.

O Plano de Monitorizacao vai permitir avaliar o impacto das Medidas na satisfacao dos Objetivos Estratégicos.

Plano de
Monitorizacdo
Objetivos

Medidas Estratégicos

103|129  PLUS PORTO TIS



A C. M. Porto tem publicado documentos estratégicos setoriais com relevancia para os setores dos transportes de
mercadorias e logistica urbana, a saber:

Estratégia Municipal de Adaptacao as Alteracdes Climaticas, 2016,
Plano Diretor Municipal, 2012 (atualmente em revisao),
Plano de Acdo para a Energia Sustentavel da Cidade do Porto, 2010.

Nenhum dos documentos apresenta medidas concretas para estes setores.

Porém, tanto as respetivas Visdes, como diversas Medidas, inscritas nestes documentos tém impacto sobre o futuro
desenvolvimento destes setores.

Neste sentido foram seleccionados os seguintes objetivos estratégicos de longo prazo (transcrito do Slide 4):
Reducao da poluicao originada pelo trafego de veiculos associado a logistica urbana;

Diminuicdo do nivel de emissdes de CO2 associado a logistica urbana através do aumento da eficiéncia das
operagdoes de carga e descarga e demais atividades;

Mitigacdo dos constrangimentos a mobilidade originados pelas operacdes e circulacao de veiculos de transporte de
mercadorias e prestagao de servigos, e contribuir para o aumento da segurancga rodoviaria.
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CONTEXTUALIZACAO | RELACAO ENTRE MEDIDAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS
TAREFA 2.3

» Cada medida contribui para a satisfacdo de um ou mais objetivos.

» A tabela seguinte indica a contribuicao de cada medida para os objetivos estratégicos definidos pela C. M. Porto.

I. Reducao Il. Aumento I1l. Reduzir
Emissoes Eficiencia Necessidades

E— #M1: Adaptacao do ambiente construido as operagdes logisticas

#M2: Campanhas de sensibilizacao junto dos lojistas e populagao

s #M3: Restricao de acesso temporal

— #M4: Restricdo de acesso (baseada na volumetria do veiculo)

mmmmmm #MD5: Melhoria da eficacia da fiscalizacao

KL K KX

mmmmmm M6 Help-desk para a logistica urbana

#MT7: Micro-plataformas logisticas

KKK X

#M8: Drop-off Points
#MO: Circulacao das viaturas de mercadorias nas vias BUS

CRAKKKKKK




O Plano de Monitorizagdo é constituido por 17 Indicadores de Desempenho, apresentados no Slide seguinte.

A definicao dos indicadores teve como propdsito a afericdo do impacto das medidas na satisfacao dos objetivos
estratégicos, conforme apresentado na tabela do Slide anterior.

Os Indicadores de Desempenho permitem aferir diferentes dimensdes de impacto do setor de logistica e transporte de
mercadorias, a saber:

Operagoes Logisticas: #1 - #7 e #11 - #14;

Ambientais: #8 e #9;

Envolvimento dos Agentes da Logistica (stakeholders) e Populacao: #15 e #16;
Fiscalizacdo: #17 e #18.

De referir que certos indicadores sao obtidos diretamente a partir dos dados recolhidos, a saber: #1 - #5 e #15 - #18;
Enquanto outros sao calculados a partir destes, e outras fontes, a saber: #6 a #14.

Apresenta-se a partir do Slide 91 as fichas de caracterizacdo dos Indicadores. A ficha contém os elementos necessario para
a estimativa do indicador ao longo do tempo.
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#1.1 Tipo de Veiculo

A 4
A

#1.8 Energia

#1.2 |dade

(veiculos combustdo interna)

A 4
A

#1.9 Emissoes

A

#1.10 Poluentes

Y

#1.14 Envolvimento Stakeholders
(quantidade e qualidade)

| #1.11 Intensidade Logistica

| (km.veiculo)

#1.3 Locais de Paragem
(time stamp)

N #1.6 Rotas
(mapas de densidade)

#1.4 NUmero veiculos
(Vias BUS)

#1.5 Quantidade de Objetos
(Drop-off points e Micro-plataformas)
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#1.7 Tempo

A 4

,| #1.12 Circulagéo
(mapas velocidade)

#1.15 Contactos Espontaneos
(qualidade)

#.116 Infracoes

,| #1.13 Paragem

#1.17 Acidentes

(mapas de calor)




Objetivos Estratégicos

Medidas do Plano
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#1.1 Tipo de Veiculo

#1.3 Locais de Paragem
#1.4 NUmero veiculos (via
BUS)

#1.5 Quantidade de Objetos

#1.2 Idade
#1.7 Tempo
#1.8 Energia
#1.9 Emissoes

Indicadores de
Desempenho
#1.6 Rotas
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Objetivos Estratégicos

Medidas do Plano
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Cada Indicador foi caracterizado de igual forma, conforme a seguinte Ficha de Caracterizacao:

Descricao — breve explicacao do proposito do indicador e que tipologias de resultados se podem obter.
Monitorizacao — descricao da forma de monitorizacao e obtencao de dados.

Dimensao de Analise — indicagdao do campo dominante de atuacao, a saber: Operacdes Logisticas, Ambiente,
Participacao Publica e Fiscalizacao.

Ambito Geografico — mbito territorial de aplicacdo do indicador.

Destinatarios — principais interessados no indicador, a saber: Entidades Publicas, Populagdo, Agentes da Logistica e
Forcas Policiais.

Indicadores Posteriores — indicadores que utilizam os resultados deste indicador.

Indicadores Precedentes — indicadores cujos resultados sao utilizados no calculo deste indicador.
Formula - descricdo da férmula ou método de calculo.

Fonte de Dados — indicacdo de quem produz (ex.: sensores) os dados.

Periodicidade maxima de atualizacao — sugestdo do intervalo maximo de atualizacao dos dados .
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Descricao: Quantidade de veiculos de transporte de mercadorias por tipologia. Os veiculos devem ser categorizados
conforme uma tipologia previamente definida. A classificacao devera, pelo menos, (1) distinguir veiculos movidos com
diferentes fontes de energia (ex.. combustiveis fosseis, elétrica ou humana); (2) distinguir volumetrias e capacidade de
transporte; e (3) tamanhos (ex.: bicicletas, triciclos, carrinhas, etc.).

Monitorizacao: Pontual, realizada por contadores automaticos ou manuais distribuidos pela cidade.
Dimensao da Analise: Operagdes Logisticas.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidades Publicas, Populacao, Agentes da Logistica.

Indicadores Posteriores: #8 e #9.

Indicadores Precedentes : nenhum.

Formula: numero de veiculos por tipologia.

Fontes de Dados: contadores.

Periodicidade maxima de atualizacao: anual (se recorrendo a contagens manuais).

111|129  PLUS PORTO TIS



Descricao: Quantidade de veiculos de transportes de mercadorias por ano de construcao. Este indicador €, eminentemente,
dedicado a veiculos de combustdo interna, pois as normas Europeias e Nacionais relativamente as emissdes maximas

variam ao longo do tempo.

Monitorizacao: Realizado por informacao de registo.
Dimensao do Analise: Operacdes Logjisticas.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidade Publicas, Agentes da Logistica.
Indicadores Posteriores: #9.

Indicadores Precedentes : nenhum.

Formula: nimero de veiculos por anos de construcao.
Fontes de Dados: contadores.

Periodicidade maxima de atualizacao: anual (se recorrendo a contagens manuais).
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Descricao: Coordenadas cartesianas (latitude e longitude) das paragens, incluindo momento de chegada e momento de
partida, realizadas pelos veiculos.

Monitorizacao:
Idealmente disponibilizado, de modo automatico, pelos transportadores.

De prever, contagens pontuais, por amostragem, para validacao realizadas por contadores automaticos ou manuais
distribuidos pela cidade.

Dimensao do Analise: Operagdes Logjisticas.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidades Publicas, Populacao.

Indicadores Posteriores: #6 e #7.

Indicadores Precedentes : nenhum.

Formula: base de dados com coordenadas e time stamps (momento) de chegada e partida.
Fontes de Dados: transportadores e/ou contadores.

Periodicidade maxima de atualizacao: diaria (no caso de disponibilizacdo automatica) ou semestral (no caso das
contagens pontuais).
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Descricao: Quantidade de veiculos de mercadorias que circula nas Vias BUS.
Monitorizacao:
Idealmente através de sensores nas Vias BUS.
Alternativamente, contagens pontuais.
Dimensao do Analise: Operacdes Logjisticas.
Ambito Geogréfico: Vias BUS existentes na cidade
Destinatarios: Entidade Publicas, Forcas de Autoridade.
Indicadores Posteriores: nenhum.
Indicadores Precedentes : nenhum.
Formula: contagem simples (por intervalo de tempo).
Fontes de Dados: contadores automaticos ou manuais.

Periodicidade maxima de atualizacao: diaria (no caso de contadores automaticos) ou anual(no caso das contagens
pontuais).
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Descricao: Quantidade, incluindo peso e volumetria, dos objetos movimentados através dos Drop Off Points e Micro-
Plataformas Logisticas.

Monitorizacao:
Automatica realizadas pelo Gestor dos Drop Off Points e Micro-Plataformas Logisticas.
Dimensao do Analise: Operacdes Logjisticas.
Ambito Geografico: Cidade do Porto.
Destinatarios: Entidades Publicas.
Indicadores Posteriores: nenhum.
Indicadores Precedentes : nenhum.
Formula: contagem simples (por intervalo de tempo).
Fontes de Dados: Gestor dos Drop Off Points e Micro-Plataformas Logisticas.

Periodicidade maxima de atualizacao: diaria ou semanal.
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Descricao: Quantidade de rotas realizadas pelos veiculos de transportes de mercadorias. Este indicador podera ter um
suporte visual através da construcao de mapas de densidade territorial (ou mapas de calor) das rotas nos arruamentos.

Monitorizacao:
Obtida a partir dos pontos de paragem (ex.: rota mais rapida ou mais curta), ou
Automatica a partir do sistema de informacdo do transportador.
Dimensao do Analise: Operac¢des Logisticas.
Ambito Geografico: Cidade do Porto.
Destinatarios: Entidades Publicas.
Indicadores Posteriores: #8 ao #11.
Indicadores Precedentes : #3.
Formula: contagem simples do numero de rotas, e entrada em base de dados das coordenadas.
Fontes de Dados: transportadores ou contadores, indicador #3.

Periodicidade maxima de atualizacao: diaria (no caso de disponibilizagdo automatica) ou semestral (no caso das
contagens pontuais).
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Descricao: Quantidade de tempo que os veiculos de transporte de mercadorias, quando em operacao, despendem na

cidade.
Monitorizacao:
Obtida a partir dos pontos de paragem, ou
Automatica a partir do sistema de informacdo do transportador.
Dimensao do Analise: Operac¢des Logisticas.
Ambito Geografico: Cidade do Porto.
Destinatarios: Entidades Publicas, Agentes da Logistica.
Indicadores Posteriores: #12, #13.
Indicadores Precedentes: #7.
Formula: contagem de tempo simples..

Fontes de Dados: transportadores ou contadores, indicador #3.

Periodicidade maxima de atualizacao: dependente dos indicadores precedentes.
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Descricao: Consumo energético dos veiculos, em movimento e quando parado durante operacdes de carga e descarga,
afetos a atividade de transportes de mercadorias. Este indicador permite estimar a intensidade energética do setor da
logistica urbana na cidade do Porto. Podera ter um suporte visual através da construcdo de mapas de consumo energético
dos veiculos.

Monitorizacao: Estimada a partir de outros indicadores.
Dimensao do Analise: Ambiental.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidade Publicas, Populacéo, Agentes da Logistica.
Indicadores Posteriores: nenhum.

Indicadores Precedentes: #1, #2, #6, #12 e #13.

Férmula: indicador calculado tendo por base o consumo especifico do veiculo (Indicadores #1, #2) e a distancia percorrida
na cidade (Indicador #6), velocidade (Indicador #12) e tempos de paragem (Indicador #13).

Fontes de Dados: indicadores precedentes.

Periodicidade maxima de atualizacao: diaria (no caso de disponibilizacdo automatica) ou semestral (no caso das
contagens pontuais). Havendo indicadores com periodos de atualizacdo superior (ex.. #1) os quais poderdo ser
contabilizados com um valor médio.
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Descricao: Emissdes dos gases com efeito de estuda dos veiculos, em movimento e quando parado durante operacdes de
carga e descarga, afetos a atividade de transportes de mercadorias. Exemplos includem: CO2, CH4 ou N20O. Este indicador
podera ter um suporte visual através da construcao de mapas das emissdes dos veiculos.

Monitorizacao: Estimada a partir de outros indicadores.
Dimensao do Analise: Ambiental.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidade Publicas, Populacdo, Agentes da Logistica.
Indicadores Posteriores: nenhum.

Indicadores Precedentes: #1, #2, #6, #12, #13.

Férmula: indicador calculado tendo por base o consumo especifico do veiculo (Indicadores #1, #2) e a distancia percorrida
na cidade (Indicador #6), velocidade (Indicador #12) e tempos de paragem (Indicador #13).

Fontes de Dados: indicadores precedentes.

Periodicidade maxima de atualizacao: diaria (no caso de disponibilizagdo automatica) ou semestral (no caso das
contagens pontuais). Havendo indicadores com periodos de atualizacao superior (ex.: #1), poderdo ser contabilizados com
um valor médio.
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Descricao: Emissdes dos gases com efeito de estufa dos veiculos, em movimento e quando parados durante operacdes de
carga e descarga, afetos a atividade de transportes de mercadorias. Exemplos incluem: PM2.5 PM10, NO,, O;, ou SO,. Este
indicador podera ter um suporte visual através da construcao de mapas dos poluentes dos veiculos.

Monitorizacao: Estimada a partir de outros indicadores.
Dimensao do Analise: Ambiental.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidade Publicas, Populacdo, Agentes da Logistica.
Indicadores Posteriores: nenhum.

Indicadores Precedentes: #1, #2, #6, #12, #13.

Férmula: indicador calculado tendo por base o consumo especifico do veiculo (Indicadores #1, #2) e a distancia percorrida
na cidade (Indicador #6), velocidade (Indicador #12) e tempos de paragem (Indicador #13).

Fontes de Dados: indicadores precedentes.

Periodicidade maxima de atualizacao: diaria (no caso de disponibilizagdo automatica) ou semestral (no caso das
contagens pontuais). Havendo indicadores com periodos de atualizacao superior (ex.: #1), poderdo ser contabilizados com
um valor médio.
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Descricao: Quantificacao da intensidade da atividade logistica a nivel da oferta, medido em veiculos-quilémetros.
Monitorizacao: Estimada a partir de outros indicadores.

Dimensao do Analise: Operacao Logistica.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidade Publicas, Populacao, Agentes da Logistica.

Indicadores Posteriores: nenhum.

Indicadores Precedentes: #1, e #6.

Férmula: produto do total de quildmetros percorridos pelo nimero total de veiculos.

Fontes de Dados: indicadores precedentes.

Periodicidade maxima de atualizacao: diaria (no caso de disponibilizacdo automatica) ou semestral (no caso das
contagens pontuais). Havendo indicadores com periodos de atualizacao superior (ex.: #1), poderdo ser contabilizados com
um valor médio.
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Descricao: Perfis de velocidade média de circulacao dos veiculos de transporte de mercadorias.
Monitorizacao: Estimada a partir de outros indicadores.

Dimensao do Analise: Operacao Logistica.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidade Publicas, Agentes da Logistica.

Indicadores Posteriores: #8, #9, e #10.

Indicadores Precedentes: #6, e #7.

Férmula: indicador calculado tendo os quilémetros percorridos por cada veiculo.

Fontes de Dados: indicadores precedentes.

Periodicidade maxima de atualizacao: diaria (no caso de disponibilizacdo automatica) ou semestral (no caso das
contagens pontuais). Havendo indicadores com periodos de atualizacao superior (ex.: #1), poderdo ser contabilizados com
um valor médio.
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Descricao: Tempos de paragem dedicada as operacdes de carga e descarga.
Monitorizacao: Estimada a partir de outros indicadores.

Dimensao do Analise: Operacao Logistica.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidade Publicas, Agentes da Logistica.

Indicadores Posteriores: #8, #9, e #10.

Indicadores Precedentes: #7.

Formula: tempo de paragem.

Fontes de Dados: indicadores precedentes.

Periodicidade maxima de atualizacao: diaria (no caso de disponibilizacdo automatica) ou semestral (no caso das
contagens pontuais). Havendo indicadores com periodos de atualizacao superior (ex.: #1), poderdo ser contabilizados com
um valor médio.
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Descricao: Avaliacdo do grau de participacao e satisfacdo dos agentes econdmicos — i.e., stakeholders — e da populacao nas
atividades de esclarecimento, formacao e outras.

Monitorizacao:

Quantitativa através de contagens da audiéncia e

Qualitativa através da realizacdo de inquéritos a satisfacao.
Dimensao do Analise: Participacdo Publica.
Ambito Geografico: Cidade do Porto.
Destinatarios: Entidade Publicas, Populacéo, Agentes da Logistica.
Indicadores Posteriores: nenhum.
Indicadores Precedentes: nenhum.

Formula: contagem no caso de avaliagdo quantitativa, escala de avaliacao (ex.: Likert ou semelhante) no caso de avaliacao
qualitativa.

Fontes de Dados: contagens e inquéritos.

Periodicidade maxima de atualizacao: sempre que se realize um evento.
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Descricao: Contactos realizados com o Help-Desk e avaliacdao da satisfacao.
Monitorizacao:

Quantitativa através de contagens de contactos e

Qualitativa através da realizacdo de inquéritos a satisfacao.
Dimensao do Analise: Participacdo Publica.
Ambito Geografico: Cidade do Porto.
Destinatarios: Entidade Publicas, Populacéo, Agentes da Logistica.
Indicadores Posteriores: nenhum.

Indicadores Precedentes: nenhum.

Formula: contagem no caso de avaliagdo quantitativa, escala de avaliacao (ex.: Likert ou semelhante) no caso de avaliacao

qualitativa.
Fontes de Dados: contagens e inquéritos.

Periodicidade maxima de atualizacao: sempre que se realize um contacto (depende da taxa de resposta).
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Descricao: Quantidade e natureza das infracdes realizadas no ambito das operagdes de logistica urbana — durante a
deslocagao do veiculo ou aquando das operagdes de carga e descarga. Este indicador podera ter um suporte visual atravées

da construcao de mapas de areas com diferente quantidades de infracdes.
Monitorizacao: Contagem de infracdes e respetiva natureza.

Dimensao do Analise: Fiscalizacao.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidade Publicas, Agentes da Logistica, Forcas Policiais.
Indicadores Posteriores: nenhum.

Indicadores Precedentes: nenhum.

Formula: contagem das infragdes por tipo de infracao.

Fontes de Dados: forcas policiais.

Periodicidade maxima de atualizacao: semestral.
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Descricao: Quantidade e tipologia de acidentes ou incidentes que acontecem no ambito das operacdes de logistica urbana
— durante a deslocacdo do veiculo ou aquando das operacdes de carga e descarga. Este indicador podera ter um suporte
visual através da construcdo de mapas com os pontos negros.

Monitorizacao: Contagem dos acidentes e incidentes e avaliacao da respetiva tipologia.
Dimensao do Analise: Fiscalizacao.

Ambito Geografico: Cidade do Porto.

Destinatarios: Entidade Publicas, Agentes da Logistica, Forcas Policiais.

Indicadores Posteriores: nenhum.

Indicadores Precedentes: nenhum.

Formula: contagem dos acidentes e incidentes, por tipo de infracao.

Fontes de Dados: forcas policiais.

Periodicidade maxima de atualizacao: semestral.
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TIS: AV. MARQUES DE TOMAR 35, 3DT
1050-153 LISBOA

T: +351 213 504 400
WWW.TIS.PT
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