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Contextualizacao




Tendéncias Globais

= A nossa Sociedade tem evoluido rapida e
profundamente nas ultimas décadas, resultado de
importantes desenvolvimentos a nivel tecnoldgico,

cultural ou produtivo.

= Diversas tendéncias tém alterado a forma como as
pessoas vivem e trabalham, com impactos alargados
nas dindmicas da procura de transportes de
mercadorias.

= Alguns exemplos de tendéncias globais estao

apresentados na figura ao lado.

Hiperconetividade Digital.

Novos paradigmas de produgao (Industria 4.0),
baseada na Internet das Coisas.

Crescimento econdmico baseado no Conhecimento.

Novos estilos de vida e Padroes de consumo
(comércio eletronico).

Crescente urbanizacao e Dinamicas Sociais (ex.:
envelhecimento ativo)

Crescente participacao publica no processo de tomada
de decisao.

Consciéncia ambiental e Promogao de energias
sustentaveis.




Tendéncias Locais

= A influéncia das tendéncias globais apresentadas no slide anterior no setor da logistica urbana na cidade do Porto foram

identificadas durantes as entrevistas aos operadores. As mais relevantes séo:

= Redugao gradual do stock nos estabelecimentos e, consequente, aumento do numero de entregas semanais de menores

quantidades de mercadorias.

= Aumento gradual do numero de viaturas em circulagdo na cidade, resultado ndo sé do desenvolvimento econémico, mas

também da crescente diversidade e especializacido de servigos.

*Fruto do bom desempenho econémico da cidade constata-se um aumento do numero de estabelecimentos. Muitos deles de
dimensodes reduzidas, com baixa capacidade de armazenamento. Noutros, 0 armazém encontra-se em locais inusitados, tais
como: caves e subcaves, ou apartamentos convertidos em depdsitos (chegando a estarem localizados no piso 3 ou mesmo
superior).

= Aabertura de novos estabelecimentos ndo tem sido acompanhada pela instalagao de lugares de carga e descarga.



Tendéncias Locais

= Rapido crescimento do comércio eletrénico — e-commerce — tanto na vertente de importagdo como de exportagao.
= Aimportagao € entregue diretamente no destinatario.

= Aexportagao resulta da crescente presenca on-line de muito comerciantes instalados na cidade.

= Alias, espera-se que os principais problemas futuros na cidade do Porto resultem do crescimento acelerado e desorganizado
deste segmento. Os segmentos mais tradicionais de transporte apresentam taxas de crescimento moderados, e estdo mais

organizados e estdo mais regulados.

=Crescentes restricbes a circulacdo automoével nas cidades fruto de politicas de desenvolvimento sustentavel e de
descarbonizagcdo das cidades, e de medidas de melhoria da qualidade de vida/utilizacdo da cidade exigidas pelas

populacdes/visitantes.

= A disponibilidade de alternativa tecnologicas econdmica e eficientes aos motores a combustdo interna € limitada. Pelo que a
solucdo nao implica uma simples substituicdo tecnolégica, mas sim uma reorganizagao operacional da logistica urbana (ex.:

implementacgao de plataforma urbanas para permitir o transporte capilar em veiculos elétricos ou manuais).



A Relevancia das Areas Urbanas

* Hoje em dia, na Uniao Europeia as areas urbanas e periurbanas tornaram-se os principais
polos de desenvolvimento social, econdmico e ambiental, assumindo um papel fundamental na
garantia do desenvolvimento sustentavel das Regiées. Em Portugal:

o A maioria da populagao habita nestas regides (aprox. 73% em 2014),
° A maioria da riqueza é criadas nestas regides (aprox. 55% do PIB),

o Atraem um crescente numero de visitantes e turistas (aprox. 7.9 milhdes de dormidas em
2018 na regiao do Porto e Norte de Portugal (*).

* As areas urbanas suportam a execucado de todas as funcdes das populacdes e visitantes:
trabalho, lazer, compras e outras atividades, ou mobilidade.

(*) Fonte: Dinheiro Vivo, 2019, Turismo. Porto € Norte com o maior crescimento a nivel nacional



A Relevancia das Areas Urbanas

° Fenémeno da The world is becoming increasingly Urban passenger mobilit Urban goods mobility
urban demand explodes demand explodes
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A Relevancia das Areas Urbanas

As regides urbanas sao importantes locais de geracao de servigos de transportes (ver figura do slide
anterior):

> Abastecimento de bens de consumo, materiais de construgao, etc.,

> Remocao de residuos, lixos, etc..

Em um estudo coordenado pela TIS.PT a foi concluido que em meédia uma regido urbana produz:
> 100 entregas ou recolhas por 1000 pessoas por dia,
> 1000 entregas ou recolhas por 1000 trabalhadores por semana,
o 300 a 400 viagens por 1000 pessoas por dia,
o 30 a 50 tons de bens por pessoa por ano.
Estimativas a nivel da Unidao Europeia indicam que cerca de 40% da totalidade dos veiculos que

circula nas zonas urbanas (a excegao dos veiculos de passageiros) estdo relacionados com servicos
de logistica (veiculos de mudancas, servigos de manutencdo, pequenas entregas, etc.).



O Conceito de Logistica Urbana

» Comércio (mercados, pronto-a-vestir, livrarias, etc.),

"E deS|gnado por Loglstlca Retalho * Servigos (agéncia bancaria, educacgao, saude, etc.).

Urbana o conjunto de atividades
o L E C . * Integradores (ex.: FedEx, DHL, etc.),
logisticas — transporte, distribuigéo, A SRS L Egtafetas.

entregas/recolhas, etc. — que . Hotéis,
) . . HORECA  Restaurantes,
decorrem inteira ou parcialmente « Cafés.

em meio urbano ou periurbano, : a
» Material construgao, moveis, etc.,

Construcao Civil - Demolicdes e entulhos.

incluindo o movimento de saida de

bens e residuos. A Recolha Residuos
Domeéstico e

Industrial

* Clinicas,
» Centro de saude.

Tale\[e[VE] « Entregas ao domicilio (comércio eletrénico).




Os agentes da Logistica Urbana

= Os transportadores e distribuidores sao a face visivel da logistica urbana, mas ha muitos
outros, com maior capacidade de influéncia.

= A elevada diversidade de agentes com objetivos e estratégia dispares geram complexidade e
dificultam a identificacdo de solucdes.

R Transportadores
e Distribuidores

Produtores

Autoridades

Retalhistas Publicas

Tecnologicos e
Outros
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Os agentes da Logistica Urbana

= A cadeia base logistica € constituida por trés tipos de agentes: o que envia, o que

transporta e o que recebe.

Produtores e
Expedidores

Transportadores,
Distribuidores, Op.

/"

Logisticos

Destinatarios <

* Responsaveis pelos bens.
* Localizacao na periferia ou areas rurais.
» Poderao possuir frota propria.

* Responsaveis pelo transporte e distribuicdo dos bens de/para a regido urbana.

» Grupo heterogéneo (desde pequenas empresas familiares até empresas
internacionais).

» Contratados pelos produtores, importadores, retalhistas, etc.
» Comportamento reflete requisitos dos clientes.

» Grupo heterogéneo (retalhistas, servigos, individuais, etc.)

« Cada segmento apresenta requisitos unicos, em termos de quantidades,
frequéncias, precos, etc.

» Exigem elevada qualidade no servigco de entrega (fiabilidade ou flexibilidade) a
precos controlados.
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Os agentes da Logistica Urbana

= Ha outros agentes com crescente influéncia de condicionar as atividades logistica urbana.

/’

e Crescente expetativa de acesso, em curtos espacos de tempo, a elevada
diversidade de produtos, eventualmente entregues ao domicilio (comércio

Cidadaos < eletrdnico).

Crescente exigéncia de espaco publico e ambiente de elevada qualidade (reduzida

poluicdo, reduzido ruido, zonas verdes, zonas lazer e compras).

Ambicionam o desenvolvimento econdmico, social e ambiental da regiao.

. - Promovem o equilibrio, nem sempre simples ou viavel, entre as ambigdes e
Autoridades publicas , -
expetativas dos varios agentes.

Intervencao de ambito limitada nas atividades de logistica urbana.

Ha muitos outros agentes com interesses na logistica urbana:
e produtores de tecnologia, promotores imobilidrios,
Outros Agentes < e investidores, ONGs.

® Funcionam como grupos de pressao, nao intervindo diretamente nas operacoes
de logistica.




Conflitos na atividade da Logistica Urbana

= Regides Urbanas sdo importantes polos geradores de viagens de mercadorias, com tendéncia para
aumentar, veja-se o caso do e-commerce que tem vindo a crescer a ritmo acelerado em Portugal.

= As limitagcdes de espaco publico nas regides urbanas, em particular da rede viaria, estdo na origem de
atritos e conflitos entre os varios utilizadores — pedestres, transporte privado e publico de passageiros ou
transporte de mercadorias.

= As operacdes de logistica tendem a ter maior visibilidade e intrusdo, pela dimensio dos veiculos e/ou
duracio das operagdes, o que potenciam aqueles conflitos.

- Entre os pedestres e os operacionais (durante as operacdes de carga e descarga) e/ou veiculos
(estacionados ilegalmente).

o Entre veiculos de passageiros e os de mercadorias.

= Perante o crescimento esperado da economia, e da procura por servigos de transporte de mercadorias,
espera-se um aumento da frequéncia e intensidade daqueles conflitos.
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%

Conflitos na atividade da Logistica Urbana

= Exemplos de conflitos e desafios encontrados na cidade do Porto.

passeios

Estacionamento indevido em cima do
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Os Impactes da Logistica Urbana

A Logistica Urbana provoca diversos impactos, nomeadamente: aumento de congestionamento,
ocupacédo da via publica e lugares de estacionamento, aumento das emissdes atmosféricas e ruido,
redugcao da seguranca rodoviaria, ou deterioracdo do espaco publico.

Estudos Europeus evidenciam que os veiculos de mercadorias sdo responsaveis por 20 a 30% das

emissdes em meio urbano.

A Logistica Urbana contribui portanto para a degradacao da qualidade de vida e da competitividade

economica da regiao.

Também do lado de quem fornece os servigos (operadores, transportadores, etc.) repercutem-se as
ineficiéncias das operagdes (ex.: reducao das velocidades, rotas e veiculos n&o otimizados), que no final
conduzem a uma perda de beneficio econdmico, direto ou indireto, seja este a diminui¢édo de lucro ou o

aumento do preco final dos produtos (impacte sentido a nivel do consumidor final). .5



Ambito e
pertinéncia para
intervencao publica
na melhoria da
Logistica Urbana.

Os Impactes da Logistica Urbana

Complexidade das atividades da Logistica Urbana
Dependéncia excessiva do modo rodoviario

Operacoes ilegais de carga/descarga

Esquemas de distribuigdo ndo otimizados

Interagdo com pedestres

Competicao e resisténcia a cooperacao entre agentes

Dificuldades da fiscalizagao

Baixo nivel de desenvolvimento tecnologico

Limitagdes financeiras de alguns agentes

Utilizagao de veiculos com elevadas emissdes ambientais

Pessoas

Economia

Ambiente
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A Logistica Urbana no Planeamento

= O paradigma atual Nacional e Europeu de desenvolvimento ndo se coaduna com os impactes da Logistica
Urbana.
= As atuais estratégias, nacionais e europeias de desenvolvimento urbano sustentavel sdo baseadas em:
o Sistemas de transporte eficientes e com baixo teor de carbono,
o Orientados para uma economia de partilha e digital, e
o Alavancados em sistemas de informacao e comunicacao.

= Assim sendo, os desafios e impactes apresentados anteriormente ndo sio aceitaveis e devem de ser
mitigados.

= A mobilidade urbana deve, por principio, considerar o tratamento equilibrado quer do movimento de
pessoas quer de mercadorias, dado que ambos os subsistemas partilham uma variavel de restricdo comum
— 0 espacgo urbano.

= Contudo, por razdes diversas, quer do ponto de vista politico, quer do planeamento, a atencéo tem recaido
prioritariamente sobre a mobilidade de pessoas, em detrimento da logistica urbana (transporte de
mercadorias).

17



A Logistica Urbana no Planeamento

= As medidas e orientacdes estratégicas definidas a nivel Europeu, Nacional e Regional para este sector
convergem na necessidade do aumento da eficiéncia das operacgdes, da reducdo das emissdes poluentes e
consumo energético, e racionalizacio da intensidade de utilizacio.

= O Livro Branco dos Transportes (2011)aefine, entre outros, o objetivos de proibir a circulacdo de veiculos
de combustdo interna na cidades até 2030 para veiculos de mercadorias, e 2050 para os demais veiculos.

= A Visdo de longo prazo, a nivel nacional, esta definida no PETI (2014)2, aponta no sentido de haver “uma
quota modal equilibrada e uma rede de transportes e infraestruturas eficiente baseada em baixa
dependéncia de emissdes de CO2 e minimizando a dependéncia energética externa do pais e fatura
energética nacional”.

. 2
= O Plano de Acao de Mobilidade Urbana Sustentavel da Area Metropolitana do Porto reconhece o défice de
pensamento estratégico em termos do desenvolvimento da logistica urbana e metropolitana e a escassez
de infraestruturas publicas.

= Este Plano identifica o setor dos transportes como sendo uma das principais fontes de poluicio, tendo
definido um conjunto alargado de medidas que contribuirdo para a reducdo em aproximadamente 14% dos
gases com efeito de estufa.

18



A Logistica Urbana no Planeamento

Apresenta-se de seguida alguns dos documentos analisados para a realizagcao do presente
relatorio:

 PAMUS - Planos de Acéo para a Mobilidade Urbana Sustentavel, IMT.

o I?AMUS - AMP - Plano de Ac¢édo de Mobilidade Urbana Sustentével da Area Metropolitana do Porto,
Area Metropolitana do Porto.#

o Acessibilidade Mobilidade e Logistica Urbana, DGOTDU.’I

A
o (Guia para a Elaboracéo de Planos de Mobilidade e Transportes, IMTT,
A
o SULPS - Sustainable Urban Logistics Plans, CIVITAS.

o @uidelines Developing and Implementing a Sustainable Urban Logistics Plan, CIVITAS.?
o Non-Binding Guidelines on Urban Logistics, Comiss&o Europeia. ®

o 2011 Livro Branco dos Transportes, Comissao Europeia.’l
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Obijetivos e Programa de Trabalho




Elaboracdo de um estudo
de caracterizacao da
situacao atual da logistica
urbana na cidade do Porto,
que sirva de apoio ao
posterior desenvolvimento
de um Plano de
Logistica Urbana
Sustentavel para a cidade.

Objetivo e Programa de Trabalhos

Fase 1: Levantamento Informacgao

Caracterizacdo Atividade:
Entrega de SIG

Apresentacao Relatorio

Fase 2: Identificagao dos Constrangimentos

Tratamento da Informacéao
Relatério Técnico
Base de Dados SIG

Fase 3: Apresentacao dos Resultados

Entrega Sumario Executivo

Apresentacao do Estudo




Abordagem Metodologica




r

Recolha de Dados e
Informacao sobre o Setor

Metodologia: Abordagem Geral

Contagens
Trafego

Inquérito a
Lojistas & Retalhistas

Inquérito a
Motoristas

Entrevistas a Agentes
da Logistica

= Atendendo ao Obijetivo do
estudo, o meétodo foi
organizado em cinco tarefas
que produziram os resultados
necessarios a producao das
trés fases.

= Foram empregues trés tipos
de técnicas, a saber:
contagens, inquéritos e
entrevistas.
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Metodologia: Zonamento do Porto

« Para efeitos de zonamento foram consideradas seis zonas e treze vias de acesso ao
municipio do Porto. O seguinte mapa podera ser visualizado aqui.

Acesso 10

Acesso 9 Acesso 11 MU0 Acesso 12

Acesso 8 z
B
L

Matosinhos

Sra. da Hora <

Acesso 7

&
/__ }u Acesso 13
[Rz]

Zona 3

1 0 ey
IE,@ Acesso 14

Acesso 15

Acesso 18 Acesso 17 Acesso 16



* Aszonas - Zona 1 a Zona 6 — no interior do Municipio sao:

O

Zona 1: Foz Velha, Foz Nova, Pinhais da Foz, Fluvial, CDUP,
Pasteleira, Lordelo do Ouro, Cristo-Rei, Garcia de Orta,
Pinheiro Manso, Inatel, Vilarinha, Ramalde, Aldoar, Parque da
Cidade.

Zona 2: Zona Industrial, Viso, Prelada, Montes Burgos, Santa
Luzia, Ameal, S. Tomé, Polo Universitario, Areosa.

Zona 3: Diamantina, S. Joao de Deus, Contumil, S. Roque,
Cerco, Parque Oriental, Meiral, Azevedo, Corujeira.

Zona 4: Camoes, Covelo, Antas, Combatentes, Francisco Sa
Carneiro, , Bonfim, Bonjardim, Santos Pousada, Estacao
Campanha, Heroismo, Fontainhas, Freixo.

Zona 5: Guindais, Batalha, Bolhao, Trindade, Aliados, Carlos
Alberto, Ribeira.

Zona 6: HGSA, Galiza, Ouro, CDUP, Agramonte, Venezuela,
Priorado, Cedofeita, Republica, Carolina Micaelis, Casa da
Musica, Oliveira Monteiro, Bessa, Francos, Carvalhido, Regado,
Arca D’Agua, Campo Lindo, Constitui¢ao.

Metodologia: Zonamento do Porto

* Asvias de acesso sao as seguintes:

©)

(@]

(@]

Acesso 7: Matosinhos Sul.
Acesso 8: Via Rapida (A28).
Acesso 9: Via Norte.
Acesso 10: Amial.

Acesso 11: A3/A4.

Acesso 12: EN 105 - Areosa.
Acesso 13: Rio Tinto.
Acesso 14: EN 15.

Acesso 15: IC 29.

Acesso 16: EN 108/EN 209.
Acesso 17: Ponto do Freixo.
Acesso 18: Ponte do Infante.
Acesso 19: Ponte da Arrabida.
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Metodologia: Contagens de Trafego

A tarefa de Contagens de Trafego serviu dois propdésitos, a saber:
o estimar a quantidade e proporcéo de veiculos de mercadorias, e

o estimar a variagao da procura.

As contagens foram realizadas em dois periodos perfazendo um total de quatro horas e meia, a saber:
o 09:30as12:00e
o 16:30 as 18:30.

Foram considerados quatro categorias de veiculos de mercadorias e duas de passageiros (ver Slide 27), a saber:
o Ligeiros de passageiros (Classe 1),

o Mercadorais de pequenas dimensdes (Classe 2),

o Mercadorias de médias dimensdes (Classe 3),

o Mercadorias de grandes dimensdes (Classe 4),

o Camibes TIR (Classe 5),

o Autocarros (Classe 6).

As contagens foram realizadas em onze postos (2 ou 4 movimentos), apresentados no Slide 24.
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Classe 1— Veiculos de Passageiros

Classe 3 — Comerciais de Médias Dimensdes (até 7,5 1)

Classe 4 — Comerciais de Grandes Dimensdes {a partir de 7,5 1)

Metodologia: Contagens de Trafego

Pessageiros si€ 9 lugares

LA

-

Mitsubishi Canter — Caing Aberla

Hyunda/ H100 - Caica Fechadsa

DAFLF

Classe 5 — Camido TIR
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Metodologia: Contagens de Trafego

« Os postos de contagem foram instalados nas principais vias de acesso a cidade. Os sentidos
conisderados em cada posto de contagem sao apresentados no Relatorio 2 de apresentacao de
resultados e nos anexos.

m Pedrougos

! *  Os postos de contagem sao:
fatosinhos Sra. da Hora -2 : / o . . .
o= [ poTinte o Posto 1: Via Panoréamica,
' & o Posto 2: Via Rapida (A28),
. | o Posto 3: Via Norte,
X Fr S i o Posto 4 : Rua do Amial,
@ o Posto 5: Rua Faria de Guimaraes,
Posto 8
Porto m o Posto 6 : Rua de Costa Cabral,
Posto 1 7y g \ o Posto 7 : Av. Ferndo de Magalhaes,
(15 do R
o = ;ggtgl Q L o Posto 8 : Alameda de Cartes,
S50 Padro % o Posto9a: Rua S. Roque da Lameira,
da Afurada
o . \ ) o Posto 9b: Rua do Bonfim,

Posto 10 ]

Olvera =3 o Posto 10 : Ponte do Infante.
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Metodologia: Inqueritos a Lojistas e Retalhistas

A tarefa de Inquéritos a Lojistas e Retalhistas serviu dois propdsitos, a saber:

«  Compreensao das necessidades de abastecimento e envio de mercadorias de cada atividade economica.
«  Aferir a percegao sobre o estado da logistica urbana na cidade do Porto.

O guido do inquérito € apresentado num ficheiro Anexo a este relatério.

A base de dados fornecida pela CMP continha um total de 25,539 estabelecimentos em atividade, distribuidos por um total
de 76 CAE. O Slide 30 apresenta a localizacédo dos estabelecimentos.

Destes, foi selecionado um conjunto de 9 CAE, aos quais correspondem atividades econdmicas conhecidas por serem
geradoras de fluxos elevados de mercadorias. Estes CAE estado apresentados nos Slides 31 e 32.

Foram realizados um total de 360 inquéritos. Atendendo ao universo de estabelecimentos, o intervalo de confianca dos
resultados € de 94% e a margem de erro é de 5%.

Por forma a garantir a representatividade dos CAE foram conduzidas 288 entrevistas (80% do total de entrevistas) a
estabelecimentos daqueles 9 CAE, e 72 entrevistas as demais CAE. A distribuicdo por CAE foi feita na propor¢ao do
numero de estabelecimentos disponiveis (eventuais diferencas resultam de arredondamentos e disponibilidade de
estabelecimentos).

Adicionalmente, os estabelecimentos foram escolhidos de modo a garantir uma cobertura territorial de todo o municipio.
A identificacdo dos estabelecimentos é feita no ficheiro em Anexo.
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Porto Concelho

Outros
CAE 33
CAE 45
CAE 47
CAE 55
CAE 56
CAE 75
CAE 85
CAE 86
CAE 95

Metodologia: Inqueritos a Lojistas e Retalhistas

Estabelecimentos em atividade na cidade do Porto.

y 0 X ) g Intesta > 7 2 O 0
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Metodologia: Inqueritos a Lojistas e Retalhistas

Numero de inquéritos por CAE principal.

47 Comércio a retalho, excepto de veiculos automéveis e motociclos 3715 14.5% 118

56 Restauracdo e similares 1997 7.8% 64
86 Atividades de saude humana 1701 6.7% 95
55 Alojamento 582 2.3% 18
45 Comércio, manutengado e reparagao, de veiculos automoveis e 535 2.1% 15

motociclos

85 Educacao 467 1.8% 13
95 Reparacdo de computadores e de bens de uso pessoal e domeéstico 142 0.6% 3
33 Reparacdo, manutengao e instalacdo de maquinas e equipamentos 55 0.2% 1

75 Actividades veterinarias 41 0.2% 1
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Metodologia: Inqueritos a Lojistas e Retalhistas

Localizag&o dos inquéritos (o endereco € apresentado num ficheiro em Anexo)
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Metodologia: Inqueritos a Motoristas

A tarefa de Inquéritos a Motoristas serviu dois propositos, a saber:

- Caracterizagdo das cadeias logisticas, pelo conhecimento do tipo e natureza das rotas realizadas.
- Caracterizagao das paragens (tempos, pontos servidos, quantidades, etc.).

O guido do inquérito € apresentado num ficheiro Anexo a este relatério.

Foram realizados um conjunto de 362 inquéritos.

Atendendo ao desconhecimento do numero de veiculos que entra na cidade do Porto nao é possivel determinar o intervalo
de confianga ou a margem de erro.

A localizagao dos inquéritos seguiu, em larga medida, a localizagao dos inquéritos aos lojistas e comerciantes. O objetivo foi
de garantir uma cobertura territorial do municipio e proporcionalidade relativamente a quantidade de estabelecimentos.

A identificacdo do local da realizagao do inquérito € feita num ficheiro em Anexo.
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A tarefa de Entrevista a Agentes da Logistica serviu dois propésitos, a saber:

Metodologia: Entrevista a Agentes da Logistica

Caracterizacao das cadeias logisticas, pelo conhecimento do tipo e natureza das rotas realizadas.

Caracterizacao das paragens (tempos, pontos servidos, quantidades, etc.).

Foram realizadas um conjunto de 13 entrevistas as seguintes empresas e respetivos representantes, a saber:

Entidade Tipologia

ANTP
AHRESP
APLOG
CTT Expresso
Chronopost
Torrestir

Luis Simodes

Associagao
Associagao
Associagcao
Op. Logistico — Expresso
Op. Logistico — Expresso
Op. Logistico
Op. Logistico

Entidade Tipologia

Super Bock Group
Sumol + Compal
Jeronimo Martins

SONAE MC
ABB

Centro Hospitalar de Sto.
Antoénio

Retalhista
Retalhista
Retalhista / Distribuidor
Retalhista / Distribuidor
Construtor Civil

Hospital
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Metodologia: Entrevista a Agentes da Logistica

= Foi elaborado um guido distinto por tipologia de agentes. Os guides tipo estdo apresentados num ficheiro Anexo a este
relatorio. Nao obstante, a estrutura do guidao era semelhante e estruturado em trés partes, a saber:

Caracterizagao Atual Problemas
* Frota, rotas, pontos de * No transporte no interior da

Recomendacgoes
* Para a melhoria da situagcao

atual, incluindo uma antevisao
de novos desafios.

paragem, pontos de entrada e cidade e durante a realizacao
saida, etc. das operacgdes de carga e
descarga.

= Cada entrevista teve uma duragcdo média de 60 min.

= Apds cada entrevista foi preparado um sumario que foi objeto de validagéo e acerto pelo entrevistado.
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