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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Livro Branco - Roteiro do Espago Unico Europeu dos Transportes, adotado pela Comisséo
Europeia com o objetivo de construir um sistema de transportes que melhore a mobilidade e
promova o crescimento e o emprego, propée como objetivo para 2050 a redugao das emissdes
de CO2 em 60%, no setor dos transportes. Face a atual tendéncia de crescimento das emissdes
poluentes e de aumento do volume de trafego, € necessaria uma abordagem que promova a
competitividade e a sustentabilidade, através de politicas que promovam a oferta de servigos de
transporte de qualidade e uma utilizagdo mais eficiente dos recursos.

Em linha com os objetivos definidos pela Comiss&o Europeia e no ambito da subscrigdo do pacto
dos Autarcas, o Municipio do Porto assumiu como objetivo a redug¢édo das emissdes de CO2 em
50% até 2030, indo para além da redugédo de 40% assumida pelos restantes signatarios do
documento. As emissdes de CO2 associadas ao setor dos transportes representam atualmente
cerca de 36% do total de emissdes no municipio, o que realga a importancia deste setor na
prossecucao dos objetivos definidos pelo Municipio do Porto.

Os veiculos de transporte de mercadorias, em particular, sdo responsaveis por quase 25%
destas emissdes de CO2, o que demonstra que o trafego associado a logistica urbana contribui
de forma significativa para a poluicdo atmosférica e sonora, para além de provocar
constrangimentos a mobilidade urbana e colocar desafios a seguranga rodoviaria.

A circulagdo de veiculos de transporte de mercadorias e as atividades relacionadas com a
logistica urbana condicionam a mobilidade na cidade, ao mesmo tempo que s&o elas préprias
condicionadas pelas circunstancias atuais: congestionamento, estacionamento ilegal e abusivo.
Reconhecendo estas atividades como essenciais ao desenvolvimento econémico, e este como
essencial para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, € necessario encontrar o equilibrio
de que potencie o crescimento de ambos.

O crescimento econémico registado nos ultimos anos esta associado o aumento do nimero de
veiculos que realizam operagbes no ambito da logistica urbana na cidade do Porto. Neste
contexto de crescimento, € de notar o aumento do comércio on-demand que, associado ao
aparecimento de novos modelos de negdécio baseados em redes de entregas com maior
capilaridade cria novos desafios a gestdo do espaco publico. O aumento da atividade turistica foi
igualmente responsavel pelo surgimento de novos servigos de apoio, em particular, a atividade
hoteleira, com dinamicas e caracteristicas proprias.

Para fazer face a estas novas exigéncias e garantir que a cidade do Porto mantém a atratividade
econdmica e a competitividade do setor dos transportes, o Municipio pretende adotar uma
estratégia ambiciosa, de curto/médio prazo para a logistica urbana, tendo em vista os desafios
ambientais, econdémicos e sociais anteriormente referidos.
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2. INTRODUGCAO
2.1. ENQUADRAMENTO GERAL

O crescimento econdmico verificado nos ultimos anos, marcado sobretudo pelo turismo, foi
acompanhado pela emergéncia de novos modelos de negdcio, novos padrées de consumo e
pelo surgimento de novas tendéncias no setor da logistica urbana.

Fruto deste crescimento e do bom desempenho econdmico da cidade do Porto, tem-se assistido
a um aumento do numero de estabelecimentos comerciais associados ao turismo, responsavel
pelo surgimento de novos desafios para a logistica urbana, decorrentes das novas necessidades
impostas por novos modelos de negdcio: estabelecimentos de menores dimensdes, com
acessibilidade condicionada e com reduzida capacidade de armazenamento e de internalizagao
de servigos, como por exemplo de lavandaria, induzem uma procura por novos servi¢cos de apoio
a atividade e que apenas podem ser satisfeitas através de redes de entrega com maior
capilaridade.

A alteragdo dos padroes de consumo, caracterizada sobretudo pelo crescimento das compras
online, tem contribuido para a crescente fragmentacao do setor das entregas e para a diminuigédo
das margens de lucro dos operadores.

Esta tendéncia de crescimento do comércio digital, aliada a crescente diversidade e
especializacdo de servigos associados a hotelaria e restauragao e as praticas mais recentes
adotadas por estes estabelecimentos, como a redugdo de stocks, tém contribuido
inexoravelmente para o aumento do trafego de veiculos de transporte de mercadorias na cidade.

O aumento do trafego automével nos centros urbanos tem como consequéncias o aumento dos
congestionamentos de transito que estrangulam a propria atividade econémica e comportam
sérios prejuizos para os operadores logisticos, 0 aumento da poluicdo sonora e atmosférica, a
deterioracao das condigdes de mobilidade e de vida de todos quanto habitam e vivem a cidade.

2.2. AGAO DO MUNICIPIO DO PORTO

O MP tem vindo a abordar de forma sistematica e abrangente a questdo da logistica urbana,
através de iniciativas de carater operacional e estratégico que permitem responder as
solicitagdes dos municipes e, em simultdneo, reconhecer e caracterizar o setor com o objetivo
de definir uma estratégia de atuagao que transmita confianca a todas as entidades envolvidas.

Ao nivel operacional, destaca-se a reformulagao da sinalizagdo vertical e das marcagoes
rodoviarias dos lugares de cargas e descargas e a criagdo de um pictograma para inscrigado no
pavimento, junto aos lugares, com o objetivo de melhorar a sua percegao e identificacao.

Do ponto de vista da definicdo da estratégia municipal para a logistica urbana e tendo como
objetivo a elaboragdo do PLUS, o Municipio do Porto adotou uma metodologia assente na
caracterizagcado exaustiva e abrangente do setor, que permitiu identificar dindmicas, os principais
constrangimentos a atividade logistica e comercial e formular solu¢gdes que contribuissem para
a melhoria da situagao atual, antecipando novos desafios € mudangas no setor.
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Estudo de Caracterizagdo da Logistica Urbana na Cidade do Porto

Este estudo teve como principal objetivo caracterizar a logistica urbana na cidade do Porto
através da recolha de dados e informagéo sobre o setor. O estudo compreendeu a realizagao de
contagens de trafego em locais previamente definidos e a realizagcdo de inquéritos e entrevistas
a diversos agentes do setor. Se por um lado as contagens de trafego permitiram identificar
algumas das dindmicas associadas a logistica urbana, as entrevistas e os inquéritos, por outro,
revelaram as dificuldades sentidas e experienciadas pelos varios agentes econdmicos
envolvidos.

Através da realizagcado de contagens de trafego foi possivel quantificar e qualificar o volume de
trafego motorizado associado a logistica urbana, criando assim o necessario ponto de partida
relativamente ao qual podera ser aferida a evolugdo do setor e a efetividade das medidas
implementadas no dmbito do PLUS.

Os inquéritos e as entrevistas forneceram dados e informacéo significativa sobre a atividade
diaria dos varios agentes envolvidos na logistica urbana, desde os motoristas, aos lojistas,
grandes retalhistas, operadores de logistica e associagdes representativas do setor. Este dialogo
permitiu ainda recolher as opinides, preocupacdes e conhecer as expectativas de um setor
poucas vezes auscultado e de grande relevo para a economia da cidade e para a sua mobilidade,
permitindo identificar desafios e assinalar algumas recomendacdes.

Desafios

o Desajuste entre as janelas horarias de entrega e os horarios de funcionamento dos
estabelecimentos comerciais;

e Escassez de estacionamento — pouca oferta de lugares reservados para cargas e
descargas, desajuste dos tempos de permisséo de estacionamento e das dimensdes
fisicas dos lugares; ocupacgao indevida dos lugares;

e Elevado trafego de atravessamento na VCI;

e Auséncia de planeamento estratégico municipal para a logistica urbana cria incerteza no
setor.

Recomendacgées

Criacao de um Plano estratégico municipal para a logistica urbana;
e Implementacdo de Férum de Discussao da Logistica Urbana;

e Criagao de infraestruturas de apoio ao setor, como micro-plataformas de logistica, pontos
de entrega e recolha (drop-off points);

e Adaptacdo da infraestrutura existente: acabamento dos passeios, redimensionamento
dos lugares de cargas e descargas;

o Adaptacao dos regulamentos atualmente em vigor a realidade do setor e implementagao
de medidas de descriminagao positiva;

e Fiscalizagdo mais eficaz, implementagdo de meios tecnoldgicos de controlo e regulagéo
da atividade (estacionamento, acesso)
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Estas recomendacgdes viriam a ser analisadas de forma mais aprofundada na fase seguinte do
estudo que culminou na definicdo e proposta de medidas de caracter estratégico e operacional,
com potencial para responder aos desafios e necessidades de todos os intervenientes na
logistica urbana e adequadas a realidade e caracteristicas da cidade do Porto

Estudo para a elaboragdo do Plano de Logistica Urbana Sustentavel para a Cidade do
Porto

Caracterizado o setor, tornou-se necessario enquadra-lo na atual situacdo econdémica, social,
politica, legal, tecnolégica e ambiental, reconhecendo as forgas e fraquezas do setor e as
oportunidades e as ameacas que se lhe afiguram, e ainda desenvolver e aprofundar as possiveis
solugdes. Este estudo compds-se assim por duas partes: a primeira, na qual foi analisada a atual
situacdo da cidade e os varios contextos em que esta se insere, e a segunda, na qual foram
estruturadas e desenvolvidas as medidas propostas para melhorar a eficiéncia da logistica
urbana, diminuir a poluicdo e a pressao imposta pelo trafego automovel associado ao setor O
resultado final deste estudo é o presente Plano Municipal de Logistica Urbana, contendo as
varias medidas a implementar.

Foérum da Logistica

Dando seguimento as recomendagdes do estudo de caracterizagdo da logistica urbana na
Cidade do Porto, o Municipio realizou no dia 11 de novembro de 2019 a primeira edigdo do Férum
de Logistica do Porto, que contou com a presenga de 23 entidades, entre servigos municipais,
associagdes do setor, produtores, grandes retalhistas, operadores logisticos e transportadores.

A primeira reunido do férum da logistica constituiu uma oportunidade para o Municipio apresentar
aos agentes do setor o Estudo De Caracterizagdo Da Logistica Urbana Na Cidade Do Porto e as
principais conclusdes do mesmo e ainda fazer um ponto de situagdo relativamente ao
desenvolvimento da fase seguinte do estudo e do PLUS. Foi realizada, ainda, uma breve
apresentagdo do estudo de diagndstico da VCI, seguido de uma discussdo do impacto do
congestionamento desta via nas operagdes logisticas no Porto

No ambito do desenvolvimento de uma plataforma urbana para recolha de dados que possibilitem
o desenvolvimento de estratégias e instrumentos de gestéo integrada da cidade, foi abordada a
questdo da partilha de dados relativos as rotas e percursos planeados pelos operadores e
retalhistas com logistica internalizada. Esta questdo foi bem acolhida pelos presentes, tendo
ficado acordado o agendamento de uma reunido técnica com os agentes interessados para
abordar o tema com maior detalhe.

Ficou acordado realizar as reunides subsequentes do Férum da Logistica com uma periodicidade
semestral, ficando o agendamento da 2.2 reunido condicionado ao desenvolvimento do PLUS.
Devido aos constrangimentos causados pela atual situacdo pandémica o agendamento das
reunides do férum da logistica ficou suspenso, prevendo-se a sua retoma durante o més de junho
de 2021.
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Grupo de Trabalho — Logistica Urbana (TDA — Transport Decarbonisation Alliance)

O Municipio do Porto integra desde abril de 2019 o Grupo de Trabalho sobre Logistica Urbana
organizado no ambito da Alianga para a Descarbonizagdo dos Transportes (TDA — Transport
Decarbonisation (Community of Interest on Urban Freight) do qual fazem parte outras cidades,
paises e empresas, e que tem como objetivo reconhecer e difundir as boas praticas identificadas
no setor e fomentar a cooperagao entre os varios agentes e autoridades publicas.

O Grupo de Trabalho desenvolveu e publicou em 2019 um roteiro para uma logistica urbana livre
de emissdes através da cooperagao entre paises, cidades e empresas’.

2.3. AMBITO E OBJETIVO

Com o Plano de Logistica Urbana Sustentavel (PLUS) o Municipio do Porto pretende definir e
implementar um adequado conjunto de medidas de gestdo da atividade logistica na cidade
devidamente enquadradas por normas de regulagao, visando os seguintes objetivos gerais:

1. Reducéo da poluigéo originada pelo trafego de veiculos associado a logistica urbana;

2. Diminuicdo do nivel de emissdes de CO2 associado a logistica urbana através do
aumento da eficiéncia das operagdes de cargas e descargas e demais atividades;

3. Mitigacdo dos constrangimentos a mobilidade originados pelas operagdes e circulagao
de veiculos de transporte de mercadorias e prestagado de servigos, e contribuir para o
aumento da seguranga rodoviaria.

O PLUS materializar-se-a através da implementacdo das medidas em si propostas, as quais
requerem financiamento e a colaboragéo entre os diversos servicos municipais, entidades e
parceiros externos, associagdes do setor e a sociedade civil.

Reconhecendo o atual contexto e as conclusdes dos estudos desenvolvidos previamente, e
antecipando eventuais dificuldades associadas a implementacao de algumas recomendagdes, a
elaboragao deste PLUS atendeu aos seguintes pressupostos:

¢ Inovador - A implementacéo de determinadas solugdes tecnoldgicas, particularmente
onerosas, podera ser avaliada através de projetos piloto que permitam avaliar a relagéo
custo/beneficio das solugdes propostas, criando, em simultaneo, a oportunidade para as
empresas testarem produtos e modelos de negdcio ainda em fase de desenvolvimento.

e Participativo - As medidas a implementar no ambito do PLUS serdo apresentadas
publicamente para que possam ser auscultados todos os interessados, com o objetivo
de colher sugestbes e potenciar a sua aceitacdo e adogdo. Devera ser promovida a
consulta publica informal, através de féruns nos quais serdo dadas a conhecer as
caracteristicas das medidas, os seus principais objetivos, as implicagdes para cada um
dos grupos interessados e as vantagens que decorrerdo da sua implementagao.

1 Zero Emissions Urban Freight — A TDA whitepaper on how to reach zero emission urban freight by uniting
Countries Cities/regions and Companies Transport Decarbonisation Alliance, 2019
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e Objetivo — As medidas propostas no PLUS sdo o resultado de um trabalho de
caracterizagdo quantitativa e qualitativa da logistica urbana e cujos dados recolhidos
permitirdo aferir a evolugdo das medidas a implementar. Para tal, a implementagao de
qualquer medida devera ser acompanhada pela definicdo e monitorizagao dos respetivos
indicadores de desempenho.

¢ Integrado — os objetivos e metas propostas no PLUS s&o coerentes com os objetivos
assumidos pelo Municipio do Porto e contribuem para a sua prossecugao. As medidas
propostas no PLUS reconhecem a abrangéncia e importancia do setor, contribuindo para
alcangar a neutralidade carboénica no setor dos transportes e ao mesmo tempo melhorar
as condigdes de mobilidade de todos os cidadaos e promover a competitividade
econdmica da cidade.
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3. CARACTERIZAGAO E DIAGNOSTICO DA LOGISTICA URBANA

Neste capitulo é efetuado um diagndstico da logistica urbana na cidade do Porto, recorrendo,
sobretudo, aos resultados do estudo de caracterizagdo desenvolvido pelo Municipio do Porto em
2019.

3.1. CIDADE E MOBILIDADE

O crescimento e dinamismo econdmicos da cidade do Porto refletem-se num conjunto de
indicadores, dos quais importa destacar, no contexto da analise da logistica urbana, o
crescimento verificado no setor do turismo e a emergéncia e crescimento de novas tendéncias
de consumo como o0 comércio eletronico.

Turismo

O aumento do turismo na cidade do Porto traduziu-se num crescimento significativo do numero
de dormidas nos alojamentos turisticos nos ultimos 6 anos (Figura 1), motivando um crescimento
das atividades de logistica urbana de apoio a este setor. Paralelamente, os visitantes contribuem
para o aumento generalizado do consumo, sobretudo no canal HORECA e em alguns segmentos
do comércio a retalho.

5000 000

4 000 000

3 000 000
2000 000
1 000 000 I I I I I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

o

m Dormidas nos alojamentos turisticos [n.° de dormidas]

Figura 1 - Evolugdo do numero de dormidas nos alojamentos turisticos no Municipio do Porto (Fonte:
PORDATA)

Os dados da Figura 2 revelam de que forma a oferta de alojamento acompanhou o crescimento
das dormidas: aumento sistematico do nimero de alojamentos turisticos nos ultimos 6 anos,
tendo este niumero mais do que duplicado entre 2014 (170) e 2019 (373). Este crescimento é
marcado por um aumento significativo dos outros alojamentos (mais 203) face ao crescimento
verificado na hotelaria (mais 35).

Plano de Logistica Urbana Sustentavel da Cidade do Porto 11
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Figura 2- Evolugdo do nimero de alojamentos turisticos no Municipio do Porto (Fonte: PORDATA)

As unidades de alojamento local ou alojamentos de menores dimensdes, nos quais a
internalizagdo de servigcos como a lavandaria € menos frequente, geram necessidade por
servicos adicionais de transporte e prestacao de servigos associados a limpeza e manutengao.

As caracteristicas fisicas destes alojamentos, tendencialmente sem garagem ou acesso para
viaturas, aliadas a morfologia urbana dos locais onde se inserem, ruas estreitas com uma unica
via de circulagdo, contribuem para o agravamento dos constrangimentos no transito automovel
€ pedonal.

Comércio eletrénico

O comércio eletronico — e-Commerce tem crescido a um ritmo acelerado, alavancado no
desenvolvimento das Tecnologias da Informagao e Comunicagao e na rapida digitalizacdo da
economia e da sociedade. De acordo com o CTT e-Commerce Report, em 2018 o comércio
eletrénico em Portugal cresceu 17% face ao ano anterior, atingindo um volume de negdcios na
ordem dos 5 000 milhdes de euros.

O comércio eletrénico caracteriza-se por uma elevada personalizagao do servigo a cada cliente,
respondendo a multiplos perfis de entrega distintos: tempo de entrega, local de entrega, horario
de entrega. As entregas associadas ao comércio eletronico t€m um impacto relevante na logistica
urbana, resultante das elevadas ineficiéncias provocadas pela circulagao de veiculos com fatores
de carga reduzidos, pelas elevadas taxa de insucesso nas entregas e pela elevada capilaridade
das mesmas.

3.2. LOGISTICA URBANA

O conceito de logistica urbana refere-se ao conjunto das atividades de transporte, distribui¢éo,
entregas e recolha de bens e prestagao de servigos, realizadas em meio urbano ou periurbano.
Embora a face mais visivel do setor sejam os transportadores e distribuidores, a logistica urbana
compde-se por muitos outros intervenientes, com diferentes graus de influéncia e
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responsabilidade, desde os decisores politicos e autoridades publicas, aos comerciantes e ao
consumidor final.

No ambito do desenvolvimento do estudo de caracterizagéo da logistica na cidade do Porto foram
auscultados, através de inquéritos e entrevistas, aqueles que ser&o, porventura, os principais
atores da logistica urbana: os comerciantes e os transportadores. Através da analise dos
resultados obtidos é possivel efetuar uma caracterizacdo dos estabelecimentos comerciais que
maior volume de entregas geram e compreender de que forma influenciam e condicionam a
realizagdo das entregas.

3.2.1. ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Os 25.539 estabelecimentos comerciais em atividade na cidade do Porto distribuem-se por 76
CAE distintos (Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas), dos quais foram
identificados 9 CAE correspondentes as atividades econdémicas reconhecidas como geradoras
de elevados fluxos de mercadorias e relativamente as quais foram conduzidas 80% das
entrevistas realizadas no ambito Estudo de Caracterizagcdo da Logistica Urbana na Cidade no
Porto.

A distribuicdo das entrevistas por tipologia de atividade (CAE) foi realizada na mesma proporgao
do numero de estabelecimentos existentes a nivel municipal. Adicionalmente, a selecdo dos
estabelecimentos alvo das entrevistas procurou garantir uma cobertura territorial que abrangesse
a totalidade do territério do Municipio do Porto.

Tabela 1 - Principais atividades econdmicas geradoras de fluxos de mercadorias (Fonte: inquéritos

realizados aos motoristas — Estudo de Caracterizagao da Logistica Urbana na Cidade no Porto)

Estabelecimentos Estabelecimentos Inquéritos

Designagao realizados

(n.°) (% do total)

(n.?)
Reparagéo, manutencao e
33 instalagdo de maquinas e 3715 14.5% 118
equipamentos
Comércio, manutengao e reparagao,
45  de veiculos automoveis e 1997 7.8% 64
motociclos

47 Comércio a retalho, exceto de

, . ; 1701 6.7% 55
veiculos automoéveis e motociclos

55  Alojamento 582 2.3% 18
56 Restauracgéo e similares 535 2.1% 15
75 Atividades veterinarias 467 1.8% 13
85 Educagéo 142 0.6% 3
86 Atividades de saude humana 55 0.2% 1
95 Reparagéao de computadores e de 41 0.2% 1

bens de uso pessoal e doméstico
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A realizagdo de inquéritos as empresas permitiu caracterizar as empresas e 0s espagos onde
estas desenvolvem a sua atividade comercial — tipo de estabelecimento, area, n.° de funcionarios
- bem como as caracteristicas dos recebimentos e as dindmicas associadas as entregas:
frequéncia semanal, distribuicdo temporal, veiculos utilizados, dificuldades sentidas no
abastecimento, entre outras.

Relativamente a tipologia, verifica-se que cerca de 75% dos estabelecimentos correspondem a
lojas independentes, tipicamente responsaveis pelo proprio abastecimento, desde a colocagao
de encomendas a organizagdo da rece¢do de mercadorias - Figura 3. Por outro lado, os
estabelecimentos comerciais pertencentes a cadeias de estabelecimentos (23%) tendem a ter
uma gestao centralizada e organizada das encomendas através das respetivas centrais de

compras, integrando-se em cadeias de logistica otimizadas e, globalmente, mais eficientes.

Outra situagcao
2%
° Pertence a uma
cadeia de
estabelecimentos
23%

E um loja
independente
75%

Figura 3 - Tipologia dos estabelecimentos comerciais na cidade Porto (Fonte: inquéritos realizados aos

motoristas — Estudo de Caracterizagdo da Logistica Urbana na Cidade no Porto)

O numero de funcionarios e a area dos estabelecimentos comerciais podem indiciar dificuldades
no abastecimento e rececdo de mercadorias. A reduzida dimenséao fisica dos estabelecimentos
comerciais — 75% dos estabelecimentos tém uma area inferior a 200 m? — corresponde,
usualmente, a areas de armazenamento muito reduzidas e que implicam um abastecimento
frequente de baixos volumes - Figura 4.
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[100;199] I 22%

[50;99] I 29%

[20;49] I 21%

<20 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 4 - Area dos estabelecimentos comerciais na cidade do Porto (Fonte: inquéritos realizados aos
motoristas — Estudo de Caracterizagdo da Logistica Urbana na Cidade no Porto)

De forma expectavel, a maioria dos estabelecimentos comerciais (68%) tem até 4 funcionarios,
o que condiciona a disponibilidade para tratamento de mercadorias no momento da sua recegéo
e provoca constrangimentos aos transportadores e distribuidores - Figura 5.

Mais de 100 B 1,1%
[61;100] B 1,1%
[31;50] | 0,3%
[21;30] B 2,2%
[11;20] N 5,0%
[7;10] I 11,5%
[6,6] M 10,6%
[3;4] I 23,0%
[1;2] . 45,1%
0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

Figura 5 - Numero de funcionarios por estabelecimento comercial (Fonte: inquéritos realizados aos
motoristas — Estudo de Caracterizagdo da Logistica Urbana na Cidade no Porto)

Inquiridos sobre eventuais dificuldades sentidas no abastecimento dos estabelecimentos
comerciais, 66% dos inquiridos responderam afirmativamente, indicando como principal
dificuldade a falta de bolsas de estacionamento reservadas para cargas e descargas (67%),
seguida da ocupacéo das bolsas (7%) e da dificuldade em estacionar (6%) - Figura 6.
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Figura 6 - Principais dificuldades sentidas pelos comerciantes no abastecimento (Fonte: inquéritos

realizados aos motoristas — Estudo de Caracterizagao da Logistica Urbana na Cidade no Porto)

Conclusoes:

Maioria dos estabelecimentos comerciais sdo lojas independentes (75%) e de
dimensoes reduzidas (78% com area inferior a 200 m?)

Falta de lugares/bolsas de cargas e descargas e a sua ocupagdo - principais
dificuldades sentidas pelos comerciantes

3.2.2. TRANSPORTADORES E DISTRIBUIDORES

Setor altamente profissionalizado - 85% dos motoristas inquiridos no admbito do estudo de
caracterizagao da logistica na cidade do Porto eram profissionais do setor — indiciando uma maior
predisposi¢ao para a cooperagdo com o Municipio e adogao de novas praticas que promovam a
sustentabilidade e competitividade do setor.

Os principais constrangimentos referidos pelos motoristas e operadores logisticos na realizagédo
das entregas e operacgdes de abastecimento foram a falta de estacionamento (referido por 37%
dos inquiridos) e o congestionamento (referido por 23% dos inquiridos) - Figura 7.
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Outros 1%

Fiscalizacdo excessiva 5%
Fiscalizagao insuficiente 6%
Horarios dos clientes s&o rigidos 6%

Horario carga e descarga nao é apropriado |GG 9%

Dificuldade transporte entre veiculo e T R
(]

estabelecimento

Congestionamento [N 23%

Falta de estacionamento | 36%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 7 — Principais problemas sentidos no abastecimento na cidade do Porto (Fonte: inquéritos realizados

aos motoristas — Estudo de Caracterizagao da Logistica Urbana na Cidade no Porto)

Por outro lado, os transportadores sdo eles préprios responsaveis por constrangimentos a
mobilidade automdvel e pedonal, conforme é demonstrado pela informagao fornecida pelos
proprios motoristas que consideraram que apenas em 28% dos casos o seu estacionamento nao
perturbava o fluxo de pedes nem de outros automoéveis.

Os inquéritos realizados aos motoristas revelaram uma elevada taxa de estacionamento ilegal,
sendo o passeio o local mais utilizado para o estacionamento. A utilizagdo de lugares reservados
para cargas e descargas € residual, correspondendo a apenas 3% dos casos - Figura 8.

Lugar pago
ZEDL
18%

Parque
privativo
5%

Paragem de »
autocarro

3% 7

Raias obliquas
3%

Contra-mao

0,
2% Passeio

69%

Figura 8 - Local de estacionamento dos veiculos de transporte de mercadorias (Fonte: inquéritos realizados

aos motoristas — Estudo de Caracterizagéo da Logistica Urbana na Cidade no Porto)
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Os motoristas, transportadores e operadores de logistica identificaram, ainda, as principais zonas
problematicas da cidade para o desenvolvimento da sua atividade, destacando-se a zona da
Ribeira (12%) e a zona da Baixa (34%) - Figura 9.

Bolhdo 1 1%
Passos Manuel ® 1%
Batalha ® 1%
Clérigos ® 1%
Rua de Santa Catarina ml 2%
Bom Sucesso W 2%
Rua de Sa da Bandeira mmm 2%

Rua do Almada 3%
Cedofeita 3%

Aliados 3%

Toda a area do Porto 3%

Centro I 5%
Av. Boavista I 3%
Ribeira I 12%
Baixa I 34 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 9 - Principais zonas problematicas identificadas pelos motoristas (Fonte: inquéritos realizados aos

motoristas — Estudo de Caracterizagdo da Logistica Urbana na Cidade no Porto)

Conclusoes:

Elevada profissionalizagao do setor - 85% dos motoristas inquiridos eram profissionais
do setor

Elevada taxa de estacionamento ilegal para realizagado de cargas e descargas - 69% dos
inquiridos tinham estacionado no passeio)

Falta de estacionamento e congestionamento - principais problemas identificados pelos
motoristas

3.2.3. AGENTES DA LOGISTICA URBANA

Complementarmente as contagens de trafego e a realizacdo de inquéritos aos comerciantes e
motoristas, foram conduzidas entrevistas aos principais agentes da logistica: associagbes
representativas do setor, operadores logisticos e expresso, retalhistas e distribuidores. Os
principais desafios identificados por estes agentes refletem as dificuldades sentidas no dia-a-dia
pelos comerciantes e motoristas e ainda as caracteristicas dos estabelecimentos e das
respetivas operacgdes identificadas no &mbito do Estudo de Caracterizagao da Logistica Urbana
na Cidade no Porto.

Os principais desafios identificados pelos agentes da logistica urbana relativamente ao
transporte e distribuigdo de mercadorias na cidade do Porto reportam-se a questdes de natureza
estratégica, operacional e regulamentar, das quais importa destacar:
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¢ A auséncia de planeamento estratégico para a logistica urbana;
e Adificuldade em comunicar com o Municipio e obter respostas aos pedidos efetuados;

e A escassez de estacionamento e ocupacgdo ilegal/abusiva dos lugares de cargas e
descargas;

o A falta de fiscalizagéo efetiva por parte da Policia Municipal relativamente a ocupacgéao
ilegal dos lugares de cargas e descargas,

e Aregulamentagdo em vigor que restringe a circulagao de veiculos em fungéo do peso;

e Elevado trafego de atravessamento de veiculos pesados na VCI que induz maior pressao
nesta via de acesso.
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4. IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE LOGISTICA URBANA SUSTENTAVEL (PLUS)

Apés o estudo completo da problematica da logistica urbana na cidade do Porto, um Plano de
Logistica Urbana Sustentavel (PLUS) afigura-se como um precioso instrumento de gestdo do
espaco publico e da mobilidade urbana, pelo que seguindo as boas praticas europeias toda a
informacao recolhida e trabalhada é aqui revertida no primeiro PLUS da cidade do Porto, para o
qual se propde um periodo de implementagdo de 3 anos, incluindo a sua monitorizacao.
Pretende-se que este este seja um documentos evolutivo, dindmico e de continuidade, com uma
atualizagao trianual.

Apresentam-se em seguida os objetivos, agcdes e medidas, do PLUS 2021-2024, incluindo a
calendarizacao da sua implementacéo e monitorizagdo, bem como as fichas detalhadas de todas
as medidas.

4.1. OBJETIVOS

Os objetivos gerais do PLUS foram traduzidos em objetivos estratégicos que correspondem
aos 3 principios orientadores do plano, devidamente alinhados com os objetivos e compromissos
assumidos anteriormente pelo Municipio do Porto e com as recomendacdes e objetivos definidos
pela Comisséo Europeia, para o setor:

OE 1 - Redugao da poluigao
OE 2 - Reducao das emissdes de CO2
OE 3 — Mitigagao dos constrangimentos a mobilidade

Acrescidos de objetivos operacionais que visam enquadrar de uma forma mais concreta as
acdes e medidas propostas, identificando de que forma estas respondem diretamente as
necessidades evidenciadas pelos diferentes agentes da logistica urbana e pelo municipio:

00 1 - Aumento da fiabilidade e eficiéncia das operagdes de logistica
OO0 2 - Melhoria da interagdo com os stakeholders

OO0 3 - Descarbonizagao das frotas

4.2. AGOES

A implementacdo do PLUS sera materializada através da concretizacdo das 10 agdes
identificadas na Tabela 2 e da implementagdo das respetivas medidas. Cada agao tera uma
entidade responsavel, designada por Gestor da Agao, que sera responsavel pela sua execugao,
incluindo a definicdo do cronograma de implementagéao e integragdo no Plano de Atividades do
servigco envolvido.

As agdes, e as respetivas medidas, estdo organizadas em 3 categorias:

1. Adaptacdo do ambiente construido - materializacdo de lugares/bolsas de cargas e
descarga; melhoria das condi¢des de operagado dos equipamentos de carga e descarga;
melhoria das condigdes de acessibilidade.
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2. Regulamentos e incentivos - criacdo de condicdes para a melhoria da eficacia da
fiscalizagdo, otimizacdo da infraestrutura existente através da regulamentacao da partilha;
adaptacao de regulamentos com vista ao incentivo de boas praticas.

3. Gestao operacional — melhoria da interacdo com os stakeholders e auscultagao periddica
no ambito da implementacao de novas medidas e alteragdes normativas; apoio a instalagao
de equipamentos e infraestruturas dedicadas a logistica urbana e respetiva monitorizagao;
gestéao ativa e integrada das infraestruturas municipais de apoio a logistica urbana.

A execucgao do PLUS devera ser monitorizada no sentido de garantir a concretizagdo de cada
uma das agdes de acordo com o planeamento proposto, garantindo-se assim as condigdes
necessarias ao cumprimento dos objetivos definidos no Plano. O controlo da execugéo devera
atender ao grau de execugdo orgamental de cada acgdo, a monitorizagdo dos indicadores
definidos e ao estado de implementagao de cada medida.

4.3. MEDIDAS

No &dmbito da elaborag¢édo do Estudo de Caracterizagao da Logistica Urbana na Cidade no Porto
foi identificado um conjunto de medidas de natureza estratégica, regulamentar e operacional,
partindo da caracterizagdo do setor e das recomendacgdes, constrangimentos e desafios
identificados pelos diferentes intervenientes na logistica urbana. Estas medidas foram
caracterizadas de forma exaustiva, tendo em consideragéo os seguintes elementos:

o Descrigao detalhada;

e Objetivos a que pretendem dar resposta;

o Definicdo operacional de tarefas;

e Cronogramas de implementagao;

o Entidades responsaveis pelo seu desenvolvimento e implementacéo;
e Custos de implementacéo.

A caracterizagéo detalhada das medidas permitiu a elaboragéo, em articulagdo com os servigos
envolvidos, das fichas de medidas, apresentadas em seguida, cuja concretizagdo permitira a
implementagao do Plano.

As medidas identificadas permitirdo concretizar as acgbes propostas, respondendo as
necessidades dos diferentes intervenientes na logistica urbana e garantindo a melhoria das
condi¢cbes de vida de todos os municipes, visitantes, e dotando o municipio de capacidade de
adaptacao e resiliéncia face ao atual contexto de incerteza.

Considerando que os trabalhos atinentes ao desenvolvimento das medidas decorreram
posteriormente a declaragdo de pandemia, pela Organizagdo Mundial da Saude, relativamente
a Covid-19, foi identificado um conjunto de tendéncias emergentes com potencial para influenciar
significativamente as atividades logistica, nomeadamente o crescimento do comércio eletrénico
e a proliferagao do teletrabalho.

Lugares cargas e descargas

Apesar de existirem no Municipio do Porto, atualmente, mais de 500 lugares reservados para a
realizacdo de operagdes de carga e descarga, a percegdo dos comerciantes e motoristas € a de
que o numero de lugares é insuficiente. Para esta percegéo poderao contribuir diversos fatores,
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como a falta de coeréncia na sinalizacdo destes lugares ou a desadequada localizagéo face as
necessidades. Adicionalmente, a ocupag¢do indevida dos lugares de cargas e descargas,
conforme indicado pelos comerciantes, e a falta de instrumentos que permitam uma fiscalizagéo
efetiva por parte da Policia Municipal também poderao para esta percecgao.

Considerando, ainda, a tipologia da maior parte dos estabelecimentos comerciais da cidade —
sem logistica organizada ou centralizada, com reduzidas dimensdes que ndo permitem a
realizacdo do abastecimento em espago proprio - conclui-se que os lugares de cargas e
descargas constituem um recurso indispensavel no apoio a logistica urbana na cidade do Porto.
Como tal, esta problematica é abordada em 3 agdes distintas (Ficha 1, Ficha 3 e Ficha 4), no
ambito das quais esta prevista a implementagcdo de um total de 7 medidas de ambito
regulamentar e de adaptagcédo do ambiente construido. Numa perspetiva operacional, estas
medidas visam sobretudo o aumento da fiabilidade das operacdes de logistica — Objetivo
Operacional 1.

Congestionamento

A partilha de recursos existentes, a atualizagdo do regulamento de acesso de veiculos pesados,
assim como a criagéo de zonas de logistica urbana com zero-emissdes tém como objetivo mitigar
os efeitos dos congestionamentos nas operagdes de logistica através da discriminagéo positiva
dos veiculos a elas afetos — Ficha 7 e Ficha 8.

Comunicagdo com o Municipio

Através da realizagdo do Férum da Logistica o Municipio do Porto deu, desde logo, resposta a
uma dos desafios apontados pelos comerciantes e agentes do setor. Contundo, a resposta a
este desafio ndo se esgota na continuidade do Férum da logistica — Ficha 5 - mas antes através
do reforgco e melhoria dos canais de comunicagao do Municipio, com a criagao do help-desk da
logistica — Ficha 6.

A disponibilizagdo ao publico de uma plataforma digital com informag&o sobre a localizagao e
disponibilidade dos lugares de cargas e descargas, em tempo real, contribuird para o aumento
da fiabilidade das operagdes de logistica ao mesmo tempo que refor¢a a comunicagéo entre o
Municipio e os agentes da logistica — Ficha 4.

Adaptacao e resiliéncia

Para além de responder as necessidades e preocupacgdes atuais dos agentes da logistica,
pretende-se que a implementacdo do PLUS dote o municipio de ferramentas que permitam
responder as novas dindmicas deste setor em constante evolugao, situagédo que ganha maior
relevo nesta fase de grande incerteza relativamente aos padrdes de consumo e as dindmicas
das empresas. Neste sentido, o PLUS ira promover a criagdo de novos servigos de apoio a
logistica urbana e a sua descarbonizagado, como a criagdo de micro-plataformas de logistica e
de pontos para entrega e recolha de encomendas (drop-off/pick-up points) — Ficha 9 e Ficha 10.
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Sustentabilidade

As medidas previstas no PLUS visam, de uma forma transversal, a sustentabilidade do Municipio
face aos desafios colocados pelas alteragdes climaticas e a prossecugdo dos objetivos
assumidos relativamente a diminuicdo das emissdes poluentes, em particular, das emissées com
origem nos setor dos transportes. A sustentabilidade do setor é abordada no Plano de uma forma
direta, através da descarbonizagéo das frotas (Ficha 7, Ficha 9 e Ficha 10) e ainda, de forma
indireta, através do aumento da eficiéncia das operagdes logisticas (Ficha 1, Ficha 3 e Ficha 4).

Comunicagao e sensibilizagao

A promocao e sensibilizagdo para a tematica da logistica € uma acgéo de carater transversal a
todas as agbes do PLUS, fundamental para o sucesso da implementagdo das medidas e do
Plano, globalmente. As campanhas de comunicacdo e sensibilizagdo acompanhardo a o
desenvolvimento das medidas em diversas fases da sua implementagéo, com foco especial nas
medidas que pressupdem a partilha de recursos, altera¢des regulamentares e criagdo de novos
servigos — Ficha 2.
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Tabela 2 - A¢des e Medidas do Plano de Logistica Urbana Sustentavel

Objetivos estratégicos

1 - Reducio 2 - Reducao 3 - Mitigacao
Categoria d 163 emissdes | constrangimentos | Objetivo Operacional Medida Entidade responsavel Entidades/servigos envolvidos
a poluicao 5 s
CO: a mobilidade
Caracterizagdo dos lugares res_erva~dos Diregao Municipal de Mobilidade e Transportes
X para cargas e descargas (atualizagdo do
cadastro existente)
x Atualizagdo continua do cadastro Diregao Municipal de Mobilidade e Transportes
Adequagéo da localizagéo,
dimenséo e Definicio d itéri I lizacs
sinalizagao/identificagéo dos d'e |n|ga~o 0s cr:_er|o~s para qga |zagao,
X lugares reservados a cargas a'sn:g::z;::t'ir;gs'z:gae?"v‘:jc::lt:ran © | Diregéo Municipal de Mobilidade e Transportes
1- ADAPTAGAO Aumento da fiabilidade | © descargas ; iais.
DO AMBIENTE o eficiéncia das estabelecimentos comerciais,
CONSTRUIDO e dinamicas de abastecimento, etc.
Implementacéo da
X sinalizacaol/identificacdo dos lugares Dire¢do Municipal de Mobilidade e Transportes
reservados a cargas e descargas
(pictograma + sinalizagao vertical)
Melhoria das condi¢des de
mowment'agao de . Adaptfalgao do acaba[nento dgs Direcao Municipal de Mobilidade e Transportes
X mercadorias nos p 0s p >s para reducéao do atrito de
(junto aos estabelecimentos | rolamento
comerciais)
FIEEEE e .SenS'b'"Z?i‘gao A?_oes de sensibilizagao jupt(_) de Departamento Municipal de Diregéo Municipal de Mobilidade
X para a tematica da logistica lojistas, operadores de logistica e e =
.. Comunicagao e Promogéo e Transportes
urbana municipes
X Reforgo/adequacéao da fiscalizagdo Policia Municipal Diregdo Municipal de Mobilidade
o e Transportes
Aumento da fiabilidade | \joihoia da eficacia da
2 e eficiéncia das fiscalizagdo Solugéo tecnolégica para monitorizagio
- 3es loaisti — . -
REGULAMENTOS X OPsSracoesiogisticas da ocupacao dos lugares de cargas e Policia Municipal eD[:.ergig I\g;ggzlpal de Mobilidade
E INCENTIVOS descargas e apoio a fiscalizagao p
L Circulagdo de viaturas de transporte de | Dire¢do Municipal de . .
X X OlinlFEEED ¢ i mercadorias nas vias BUS Mobilidade e Transportes Policia Municipal
x Descarbonizagao das Utilizagao de veiculos com zﬁ:;'i%:‘:: (izn:esr:f ZTa:sasI(::esistica Direcao Municipal de Policia Municioal
frotas emissdes-zero urbana P 9 Mobilidade e Transportes P
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Objetivos estratégicos

1 - Reducio 2 - Redugao 3 - Mitigacao
Categoria da quigéo emissées | constrangimentos | Objetivo Operacional Medida Entidade responsavel Entidades/servigos envolvidos
poluig co; a mobilidade
Incentivo: Isengao de taxas municipais
X para veiculos com zero-emissoes Diregao Municipal de Policia Municioal
(acesso as ZAAC; estacionamento em Mobilidade e Transportes P
ZEDL)
Aumento da fiabilidade | Gesté&o ativa e integrada dos | Solugao tecnolégica para consulta e Direcio Municipal de Departamento Municipal de
das operacdes lugares reservados para reserva dos lugares de cargas e Mob<i;li dade e T?ans ortes SisFt)emas de Informa go
logisticas cargas e descargas descargas e apoio a fiscalizagdo P ¢
X Melhoria do servigo ao Help-desk logistica urbana Diregao Municipal de Servigos Diregao Municipal de Mobilidade
. . L cliente p 9 ao Municipe e Transportes
_ Melhoria da interagédo
3 - GESTAO com os stakeholders P o Direcio Municipal d
OPERACIONAL uscultagao dos agentes da Realizagao do forum da logistica Iregao Municipal de
logistica urbana Mobilidade e Transportes
Aumento da fiabilidade . e
o . ‘g Departamento Municipal de Departamento Municipal de
x e eﬁ0|e[1<:|a| da’s i Micro plataformas logisticas Gestéo Urbanistica Turismo e Comércio
operagoes logisticas Micro-logistica
AnE I . Departamento Municipal de Departamento Municipal de
Descarb acao das -
x frotas RS Criagdo Drop-off points Gestdo Urbanistica Turismo e Comércio
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Tabela 3 - Fichas de agbes e medidas - cronograma de implementagéo

2021 2022 2023 2024
id. Acéo Medidas 3.0 4.° 1.° 2° 3.° 4.° 1.° 2° 3.° 4.° 1.° 2°
Atualizagéo continua do cadastro; Atualizagéo continua do cadastro
Caracterizagao dos lugares
reservados para cargas e Caracterizagéo dos lugares
Adequagio da de§cargas (atualizagdo do cadastro | existentes
localizagao, existente);
sinalizagédo e Defini¢édo dos critérios de
) identificagao localizagéo, dimenséo e
Ficha 1 dos lugares sinalizacao, considerando as
reservados a | caracteristicas da envolvente:
cargas e estabelecimentos comerciais,
descargas dindmicas de abastecimento,
tipologia dos veiculos, etc.
Implementagao da
sinalizagao/identificagdo dos
lugares reservados a cargas e
descargas (pictograma +
sinalizacao vertical); Relocalizagéo
e redimensionamento.
:;z?igﬁ;c;gé ° Definicido da  Planeamento
para a Acdes de sensibilizagdo/promogdo | equipa e de Preparagao
Ficha 2 tematica da junto de lojistas, operadores de identificacdo campanhas e de Acdes de sensibilizagao
logistica logistica e municipes; de definigdo de  materiais
urbana stakeholders  orientagdes
Reforgo/adequagao da fiscalizagao;
Melhoria da
Ficha 3 | eficacia da Solugao tecnolégica para
fiscalizagao monitorizagao da ocupagdo dos
lugares de cargas e descargas e
apoio a fiscalizagao.
Gestéo ativa e . S -
. Disponibilizagao ao publico de
Ficha 4 ::;eagrzasda dos plataforma digital com informacao
reservados sobre a localizagado e
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2021 2022 2023 2024
id. Acao Medidas 3.0 4.° 1.° 2° 3.0 4.° 1.° 2° 3.0 4.° 1.° 2°
para cargas e | disponibilidade dos lugares de
descargas cargas e descargas.
Melhoria do L . ~ Definicédo e
Ficha 5 | servigo ao Help -c{esk — ponto d’e gontacto Deﬁrllgao B EOLIPE Roadm? 25E agoes e implementacao do Monitorizagdo
cliente exclusivo para a logistica urbana funcoes formacgao da equipa piloto
Auscultagao
Ficha 6 ggsloag%:ztczs Férum da logistica 2.2 edicéo 4.2 edigao 5.2 edicdo 6.2 edicdo 7.° edicdo
urbana
Restricdes de acesso: Zonas de Segmentacao de veiculos: l?el_‘|n|gao dos Definigéo dos crlterlos. Qe re§t_rlga9
o7 ) P . limites da zona e controlo de acessos: identificagao ~ o
emissodes reduzidas (ou zero) para caracteristicas fisicas e . L2 Implementagédo Monitorizagéo
i ; o e pontos de das tecnologias e aquisi¢ao de
a logistica urbana; funcionais .
controlo equipamentos
Utilizagéo de , B Avaliagdo da
Ficha 7 | veiculos com | Incentivo: Iseng&o de taxas condigao de
emissdes-zero | Municipais para veiculos com zero- excegéo ao
emissdes (acesso as ZAAC; CRMP e Sensibilizagao
estacionamento em ZEDL); preparagao de e Monitorizagao
Dispensa de autorizagéo para proposta a implementagao
acesso a Zona 1 ou a uma eventual submeter a
Zona de Emissdes Reduzidas Reuniao de
Camara
Avaliagdo da
condicao de
excecao ao
CRMP e
R Circulagdo de viaturas de . . preparagao de Sensibilizagao
Ficha 8 ﬁ?g;if:& :': transporte de mercadorias nas vias 'é;ﬁg%igsdas elem U proposta a @ Monitorizagao
BUS. submeter a implementagéo
Reuniao de
Camara e
ratificacdo em
Assembleia
) Micro- Criagao de micro-plataformas Aferir interesse dos N o Avaliacao da partilha de custos e D_eflnlgao e S
Ficha 9 | plataformas logisticas Pty St Definigéo localizagdes i, S pilotos e Monitorizagéo
logisticas 9 P 9 implementagéo
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2021

2022

Plano de Logistica Urbana Sustentavel da Cidade do Porto

28

2023 2024
id. Acéao Medidas 3.° 4.° 1.° 2° | 3.° | 4.° 1.° 2° 3.° 4.° 1.° 2°
Pontos de
. Entrega e Criagdo de pontos de entrega e - Definicdo dos
l:g:ﬁ Recolha recolha de encomendas (drop- ﬁfzrrlgér:)tgssse e Definicdo localizagdes Avaliagao da partilha de custos pilotos e Monitorizagao
- (Drop-off/pick- | off/pick-up points) P implementagao
up points)
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5. FICHAS DE CARACTERIZAGAO DE AGOES E MEDIDAS
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Adequacio da localizagao e sinalizagao/identificagcao dos lugares reservados a cargas e
descargas (C1 - 001)

Categoria: C1 — Adaptagédo do ambiente construido

Objetivo operacional: OO 1 — Aumento da fiabilidade e eficiéncia das operagdes de logistica

Medidas:

» Caracterizagao dos lugares reservados para cargas e descargas (atualizagdo do cadastro
existente);

» Atualizagdo continua do cadastro;

+ Definigao dos critérios de localizagcdo, dimensao e sinalizagdo, considerando as
caracteristicas da envolvente: estabelecimentos comerciais, dindmicas de
abastecimento, tipologia dos veiculos etc.

- Implementagao da sinalizagao/identificacdo dos lugares reservados a cargas e descargas

(pictograma + sinalizagao vertical); Relocalizacdo e redimensionamento de lugares.

Descrigao:

Tendo como objetivo o0 aumento da fiabilidade e eficiéncia das operacgdes de logistica urbana na
cidade do Porto, e considerando que os lugares reservados a cargas e descargas sao elementos
essenciais para a concretizacdo dessas mesmas operagoes, pretende-se adequar a sua
localizagdo, dimenséo, sinalizacdo e identificagdo de forma a tornar a sua ocupagdo mais
eficiente.

A localizagdo e as caracteristicas fisicas dos lugares reservados para cargas e descargas
influenciam significativamente a eficiéncia das operagbes de carga e descarga. Os lugares
deverao situar-se na proximidade dos locais de destino, servindo o maior numero de
estabelecimentos possivel. A dimensdo e forma dos lugares deverdo ser adequadas a
quantidade e tipologia de veiculos que os ocupam e permitir a utilizagdo de equipamentos
auxiliares de carga e descarga com conforto e seguranga.

Definicdo de metas:

« Cadastro dos lugares de cargas e descargas 100% atualizado;
+ 100% dos lugares de cargas e descargas com sinalizagao vertical atualizada e
pictograma no pavimento;

Indicadores:

» Percentagem de lugares de cargas e descargas atualizados no cadastro;
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» Percentagem dos lugares de cargas e descargas com sinalizagao vertical atualizada e
pictograma no pavimento.
Prazo e/ou periocidade de execugéo: execug¢ao continua durante o periodo de vigéncia do plano

e posteriormente.

Valor Estimado para 3 anos:

285 750,00€ (750,00 €/lugar), para um total expectavel de 381 lugares com necessidade de
intervengao (custos com sinalizagéo e pintura de marcagdes rodoviarias e pictogramas e outros

custos indiretos).

Inscricdo nos Orgcamentos/PAC: Os custos inerentes a estas agdes encontram-se
enquadradas em contratos inscritos devidamente nos Planos Anuais de Contratagédo e

nos Orgamentos.

Gestor da Agao: Diregdo Municipal de Mobilidade e Transportes

Interlocutores da Acéo:

Efetivo: Jodo do Rego Gongalves | Divisdo Municipal de Planeamento da Mobilidade e
Transportes | joaorgoncalves@cm-porto.pt

Suplente: Ricardo Fernandes | Divisdo Municipal de Planeamento da Mobilidade e Transportes |
marquesfernandes@cm-porto.pt

Efetivo: Bruno Eugénio | Divisdo Municipal de Gestdo da Mobilidade e Trafego |
brunoeugenio@cm-porto.pt

Efetivo: Agostinho Reis | Divisdo Municipal de Gestdo da Mobilidade e Trafego |
agostinhoreis@cm-porto.pt

Efetivo: Fernando Santos | Divisdo Municipal de Sinalizagéo de Transito | fernandoalmeida@cm-
porto.pt

Entidades envolvidas: N&o aplicavel.
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Promocéo e sensibilizagao para a tematica da logistica urbana (C2 — 001)

Categoria: C2 — Regulamentos e Incentivos
Objetivo operacional: OO 1 — Aumento da fiabilidade e eficiéncia das operagdes de logistica

Medidas:

« Acoles de sensibilizagdo/promocgao junto de lojistas, operadores de logistica e municipes;

Descricao:

Tendo como objetivo 0 aumento da fiabilidade e eficiéncia das operagdes de logistica urbana na
cidade do Porto, e considerando que os lugares reservados a cargas e descargas sao elementos
essenciais para a concretizagao dessas mesmas operacoes, pretende-se sensibilizar os seus
potenciais utilizadores, e os municipes em geral, para a correta utilizacdo destes espagos, em
particular o respeito pelos tempos maximos de permanéncia indicados na sinalizagao vertical e

utilizagado apenas para o fim a que se destinam.

As acdes de sensibilizacao dirigidas aos municipes e a populagdo em geral, constituem um

complemento essencial para a eficacia da implementagao das restantes medidas, em particular:

e Ficha 1 - Esclarecer o propésito e beneficios resultantes das intervengdes realizadas
sobre 0 ambiente construido: sinalizacdo e configuracdo dos lugares de cargas e
descargas; melhoria das condigdes na envolvente dos lugares de cargas e descargas
(passeios, arruamentos, etc.).

e Ficha 10 — divulgar o servigco e promover a utilizagdo dos pontos de entrega e recolha
(drop-off pick-up points)

As acgbes/campanhas dirigidas aos lojistas, comerciantes e operadores de logistica

beneficiarao as seguintes medidas:

e Ficha 1 - Esclarecer o propésito e beneficios resultantes das intervengdes realizadas
sobre o ambiente construido: sinalizagdo e configuragao dos lugares de cargas e
descargas; melhoria das condi¢cdes na envolvente dos lugares de cargas e descargas
(passeios, arruamentos, etc.).

¢ Ficha 3 e Ficha 8 — informar sobre a pertinéncia e impacto da melhoria da fiscalizagdo
e da autorizacao de circulagao de veiculos de mercadorias nas vias BUS.

Complementarmente, os beneficios decorrentes da implementagdo das medidas propostas no
ambito do PLUS poderdo ser incluidas em campanhas informativas relacionadas com a

Economia, Ambiente ou Habitos de Consumo, promovidas por outros servigos.
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O cronograma para a realizagdo das campanhas e ag¢des de sensibilizagdo devera ser articulado

com a implementagao de outras medidas no sentido de potenciar a sua eficacia e aceitagao.

O ambito territorial das campanhas e ac¢des de sensibilizagdo devera ser adaptado de acordo
com a tipologia da medida que se pretende promover ou esclarecer, podendo tratar-se de a¢des

de carater mais localizado ou global (dirigidas a todo o municipio).

Definigdo de metas:

« 2 agdes de promogao e sensibilizagdo presenciais com distribuicdo de panfletos
informativos, por ano, durante 4 anos;

« 2 acgodes de promogao e sensibilizagao através de mupis, por ano, durante 4 anos;

+ 2 acgbes de promogao e sensibilizagdo através dos canais digitais: portal de noticias
Porto. com partilha nas redes sociais, por ano, durante 4 anos.

Indicadores:

« Numero de agdes de promocado e sensibilizagao presenciais com distribuicdo de
panfletos informativos, por ano;
* Numero de agdes de promogao e sensibilizagdo através de mupis, por ano;
* Numero de agdes de promogao e sensibilizagdo através dos canais digitais: portal de
noticias Porto. com partilha nas redes sociais, por ano.
Prazo e/ou periocidade de execugdo: a realizar 2 vezes por ano, em simultineo com a
implementagao das primeiras medidas, previsivelmente durante os ultimos 3 anos de vigéncia
do PLUS.

Valor estimado para 3 anos:

75 000,00€ campanhas de sensibilizagao dirigidas aos lojistas e operadores de logistica;

52 500,00€ campanhas de sensibilizagao dirigidas ao publico/municipes em geral.

Inscricdo nos orgcamentos/PAC: Mediante a aprovagdo da estratégia, a DMMT
compromete-se a inscrever as agées em orgamento e nos Planos Anuais de Contratagao
de forma ajustada ao montante de investimento e calendarizagdo da execugao previsto.

Gestor da Ag¢ao: Departamento Municipal de Comunicagao e Promogao

Interlocutores da Acéo:

Efetivo: Pedro Lobao | Departamento Municipal de Comunicagédo e Promogao | joselobao@cm-
porto.pt

Suplente: Téania Amaral | Departamento Municipal de Comunicagcdo e Promocgédo |
taniaamaral@cm-porto.pt

Efetivo: Palmira Santos | Divisdo Municipal de Comércio | palmirasantos@cm-porto.pt
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Suplente: Dora Gongalves | Divisao Municipal de Comércio | doragoncalves@cm-porto.pt

Efetivo: Jodo do Rego Gongalves | Divisdo Municipal de Planeamento da Mobilidade e
Transportes | joaorgoncalves@cm-porto.pt

Entidades envolvidas:

Departamento Municipal de Turismo e Comércio; Departamento

Municipal de Turismo e Comércio; Dire¢gao Municipal de Mobilidade e Transportes;
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Melhoria da eficacia da fiscalizagado (C2 — O01)

Categoria: C2 — Regulamentos e Incentivos

Objetivo operacional: OO 1 — Aumento da fiabilidade e eficiéncia das opera¢des de logistica

Medidas:

« Reforgo/adequacao da fiscalizacao;
» Solugédo tecnolégica para monitorizagao da ocupacgéo dos lugares de cargas e descargas

e apoio a fiscalizagao.

Descrigcao:

Pretende-se reforgar as agdes de fiscalizagdo por parte da Policia Municipal e dotar este servigo
de meios tecnolégicos que melhorem a sua eficiéncia e eficacia, com o objetivo de aumentar a
fiabilidade e eficiéncia das operagdes de logistica urbana na cidade do Porto, e considerando
que os lugares reservados a cargas e descargas sao elementos essenciais para a concretizagdo

dessas mesmas operagoes,

Através da sensorizagao dos lugares de cargas e descargas sera possivel monitorizar a duragao
da sua ocupacdo e promover uma fiscalizagado efetiva e mais eficaz, direcionando os meios de

fiscalizagdo para os locais em que se verifique uma utilizagdo abusiva.

Definigdo de metas:

» Sensorizagdo dos lugares de cargas e descargas até ao final do prazo da vigéncia do
PLUS?;
+ 1 (uma) acao de fiscalizagdo por dia, por bolsa de cargas e descargas

Indicadores:

« Numero de lugares em que a solugéo tecnoldgica foi instalada;
« Numero de agdes de fiscalizagao efetuadas, por semestre.

Prazo e/ou periocidade de execugdo: 30 meses

Valor estimado para 3 anos:

O desenvolvimento de plataforma/servigos de integracao e tratamento dos dados obtidos a partir

dos sensores assegurado pela DMMT.

2 Devera ser definido um cronograma de implementagédo que priorize os lugares nos quais a solugéo sera
implementada
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76 200,00 € - Custos com equipamentos para sensorizagdo dos lugares;

Inscricdo nos Orgcamentos/PAC: Mediante a aprovagdo da estratégia, a DMMT
compromete-se a inscrever as agées em orgamento e nos Planos Anuais de Contratagao

de forma ajustada ao montante de investimento e calendarizagdo da execugao previsto.

Gestor da Agao: Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes

Interlocutores da Acéo:

Efetivo: Afonso Sousa | Policia Municipal | afonsosousa@cm-porto.pt

Efetivo: Bruno Eugénio | Divisdo Municipal de Gestdo de Mobilidade e Trafego |
brunoeugenio@cm-porto.pt

Suplente: Tiago Lopes | Divisao Municipal de Gestdo de Mobilidade e Trafego | tiagolopes@cm-
porto.pt

Efetivo: Graga Araujo | Divisdao Municipal Desenvolvimento de Aplicagdes| gracaaraujo@cm-
porto.pt

Suplente: Rui Pedro Cavaco Barrosa | Divisao Municipal Desenvolvimento de Aplicacées |
ruibarrosa@cm-porto.pt

Entidades envolvidas: Policia Municipal; Departamento Municipal de Sistemas de Informacéo;

Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes
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Gestéao ativa e integrada dos lugares reservados para cargas e descargas (C3 — 001/2)

Categoria: C3 — Gestao Operacional

Objetivo operacional: OO 1 — Aumento da fiabilidade das operagdes de logistica / OO 2 —

Melhoria da interagédo com os stakeholders

Medidas:

» Disponibilizagao ao publico de plataforma digital com informacao sobre a localizagcéo e
disponibilidade dos lugares de cargas e descargas.

Descricao:

Tendo como objetivo 0 aumento da fiabilidade e eficiéncia das operagdes de logistica urbana na
cidade do Porto, e considerando que os lugares reservados a cargas e descargas sao elementos
essenciais para a concretizacdo dessas mesmas operagdes, pretende-se desenvolver uma
solucao tecnoldgica para a gestao ativa e integrada da ocupagéo. A solugéo tecnolégica devera
consistir numa plataforma disponivel ao publico que permita a consulta da localizacdo dos

lugares/bolsas de cargas e descargas e a sua ocupacao/disponibilidade, em tempo real.

Definicdo de metas:

- Desenvolvimento e disponibilizagdo ao publico da plataforma para consulta da
localizagao e estado da ocupagao dos lugares reservados a cargas e descargas;

Indicadores:

* N.° acessos/registos na plataforma

Prazo e/ou periocidade de execugdo: 30 meses para implementacgao.

Valor estimado para 3 anos:

350 000,00 € (desenvolvimento aplicacional).

Inscricdo nos orgamentos/PAC: Mediante a aprovagdo da estratégia a DMMT
compromete-se a inscrever as agées em orgamento e nos Planos Anuais de Contratagao

de forma ajustada ao montante de investimento e calendarizagdo da execugao previsto.

Gestor da Agao: Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes
Interlocutores da Acéo:

Efetivo: Bruno Eugénio | Divisdo Municipal de Gestdo de Mobilidade e Trafego |
brunoeugenio@cm-porto.pt
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Suplente: Tiago Lopes | Divisao Municipal de Gestdo de Mobilidade e Trafego | tiagolopes@cm-
porto.pt

Efetivo: Graga Araujo | Divisdo Municipal Desenvolvimento de Aplicagdes| gracaaraujo@cm-
porto.pt

Suplente: Rui Pedro Cavaco Barrosa | Divisao Municipal Desenvolvimento de Aplicacées |
ruibarrosa@cm-porto.pt

Suplente: Ricardo Fernandes | Divisdo Municipal Planeamento da Mobilidade e Transportes|
marquesfernandes@cm-porto.pt

Entidades envolvidas:

Departamento Municipal de Sistemas de Informagéo; Direcdo Municipal de Mobilidade e
Transportes
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Melhoria do servigo ao cliente (C3 — 002)

Categoria: C3 — Gestao Operacional
Objetivo operacional: OO 2 — Melhoria da interagdo com os stakeholders

Medidas:

*  Help-desk — ponto de contacto exclusivo para a logistica urbana

Descrigao:

Tendo como objetivo a melhoria da interagdo do Municipio do Porto com os stakeholders da
logistica urbana, pretende-se criar as condigdes para uma auscultagdo ativa e periddica dos
agentes do setor, que permita esclarecer antecipadamente as agdes propostas pelo municipio e
possibilitar a sua discussao e adaptagéo ainda na fase de desenvolvimento. Em ultima analise,
as medidas implementadas neste ambito visam mitigar as incertezas dos stakeholders
relativamente a investimentos significativos que pretendam efetuar e criar a confianga necessaria

para a efetivacdo desses mesmos investimentos.

O Help-desk da logistica pretende ser um canal de comunicagéo privilegiado entre o Municipio
do Porto e os stakeholders da logistica, permitindo o esclarecimento rapido e eficaz de questées
relacionadas com regulamentos, condigdes de acesso e circulagéo, licenciamentos, divulgagao
de informacgao relevante e de outras medidas que venham a ser implementadas.
Definigdo de metas:

» Criacao do help-desk

Indicadores:

« Numero de chamadas recebidas versus atendidas;
+ Tempo de espera;
- Satisfagao global dos clientes.

Prazo e/ou periocidade de execugéo: 18 meses para implementagao.

Valor estimado para 3 anos:

Acdes asseguradas pelo Gabinete do Municipe.

Gestor da Acéao: Diregao Municipal de Servigos ao Municipe

Interlocutores da Acéo:

Efetivo: Susana Mota | Chefe de Divisdo Municipal de Gestéo da Informacéo e Melhoria Continua
| susanamota@cm-porto.pt
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Suplente: Alexandra Morgado
alexandramorgado@cm-porto.pt

Departamento Municipal do Gabinete do Municipe |

Efetivo: Jodo do Rego Gongalves | Divisdo Municipal de Planeamento da Mobilidade e
Transportes | joaorgoncalves@cm-porto.pt

Entidades envolvidas: Dire¢ao Municipal de Mobilidade e Transportes
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Auscultagao dos agentes da logistica urbana (C3 — 002)

Categoria: C3 — Gestao Operacional
Objetivo operacional: OO 2 — Melhoria da interagdo com os stakeholders

Medidas:

« Férum da logistica

Descrigao:

Tendo como objetivo a melhoria da interagdo do Municipio do Porto com os stakeholders da
logistica urbana, pretende-se criar as condigdes para uma auscultagdo ativa e periddica dos
agentes do setor, que permita esclarecer antecipadamente as agdes propostas pelo municipio e
possibilitar a sua discussao e adaptagéo ainda na fase de desenvolvimento. Em ultima analise,
as medidas implementadas neste ambito visam mitigar as incertezas dos stakeholders
relativamente a investimentos significativos que pretendam efetuar e criar a confianga necessaria

para a efetivacdo desses mesmos investimentos.

Através da realizacdo do Férum da Logistica o Municipio do Porto pretende criar uma dinamica
de auscultagdo, comunicagdo e cooperagdo com os agentes da logistica que promova a
confianga dos stakeholders e a adogao de novas medidas propostas pelo Municipio.
Definicdo de metas:

* Realizagdo do Foérum da logistica semestralmente.

Indicadores:

» Numero de sessdes organizadas e realizadas;
» Nivel de satisfacado dos participantes

Prazo e/ou periocidade de execugao: semestral (em execugédo)

Valor estimado para 3 anos:

Acbes apoiadas pelo Municipio.

Gestor da Agao: Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes
Interlocutor da Agao:

Efetivo: Jodo do Rego Gongalves | Divisdo Municipal de Planeamento da Mobilidade e
Transportes | joaorgoncalves@cm-porto.pt
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Suplente: Sara Fernandes | Divisdo Municipal de Planeamento da Mobilidade e Transportes |
sarafernandes@cm-porto.pt

Entidades envolvidas:

Departamento Municipal de Comunicagdo e Promog¢ao; Departamento

Municipal de Turismo e Comércio
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Utilizagao de veiculos com emissdes-zero (C2 — 003)

Categoria: C2 — Regulamentos e incentivos

Objetivo operacional: OO 3 — Descarbonizagao das frotas

Medidas:

» Restricées de acesso: Zonas de emissdes reduzidas (ou zero) para a logistica urbana;
* Incentivo: Isencdo de taxas municipais para veiculos com zero-emissdes (acesso as

ZAAC; estacionamento em ZEDL); Dispensa de autorizagao para acesso a Zona 1

Descricao:

Tendo como objetivo a reducdo das emissdes de gases poluentes e com vista a prossecugao
das metas e objetivos assumidos pelo municipio relativamente a redugédo das emissdes de COo,
pretende-se promover e acelerar a descarbonizagao do transporte de mercadorias. Sendo esta
uma acgado que pressupde o compromisso e investimento por parte dos operadores e
transportadores, as medidas restritivas deverdo ser acompanhadas por medidas de incentivo

que promovam a renovagao das frotas de forma economicamente sustentavel.

A fiscalizagdo da regulamentagdo a implementar podera ser realizada exclusivamente através
de meios humanos ou complementada através de meios tecnolégicos de controlo de acessos

(no caso das zonas de acesso restrito).

Definigdo de metas:
* Redugao/eliminagédo das emissdes de CO:2 provenientes da logistica urbana.

Indicadores:

* N.° de veiculos de transporte de mercadorias com motores de combustao interna nas
zonas de restricao;
» Niveis de CO2 medidos nas estagdes existentes.

Prazo e/ou periocidade de execugdo: 24 meses

Valor estimado para 3 anos:

A elaboragdo do regulamento sera assegurada pela DMMT.

33.750,00 € - Equipamento para controlo de acessos (em fungdo da tecnologia pretendida e

limites das zonas de acesso restrito).
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Inscricdo nos orgamentos/PAC: Mediante a aprovagdo da estratégia, a DMMT
compromete-se a inscrever as agées em orgamento e nos Planos Anuais de Contratagao

de forma ajustada ao montante de investimento e calendarizagdo da execugao previsto.
Gestor da Acao: Diregdo Municipal de Mobilidade e Transportes / Policia Municipal
Interlocutor da Agao:

Efetivo: Bruno Eugénio | Divisdo Municipal de Gestdo da Mobilidade e Trafego |
brunoeugenio@cm-porto.pt

Suplente: Tiago Lopes | Divisdao Municipal de Gestdo de Mobilidade e Trafego | tiagolopes@cm-
porto.pt

Efetivo: Afonso Sousa | Policia Municipal | afonsosousa@cm-porto.pt

Efetivo: Graga Araujo | Divisdo Municipal Desenvolvimento de Aplicagdes| gracaaraujo@cm-
porto.pt

Suplente: Rui Pedro Cavaco Barrosa | Divisao Municipal Desenvolvimento de Aplicagbes |
ruibarrosa@cm-porto.pt

Suplente: Jodo do Rego Gongalves | Divisdo Municipal de Planeamento da Mobilidade e
Transportes | joaorgoncalves@cm-porto.pt

Entidades envolvidas: Policia Municipal; Departamento Municipal do Planeamento e Gestao

Ambiental; Departamento Municipal de Sistemas de Informacgao
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Otimizagao da Infraestrutura (C2 — 001)

Categoria: C2 — Regulamentos e Incentivos

Objetivo operacional: OO 1 — Aumento da fiabilidade e eficiéncia das operagdes de logistica

Medidas:

«  Circulagao de viaturas de transporte de mercadorias nas vias BUS.

Descricao:

Tendo como objetivo o aumento da fiabilidade e eficiéncia das operagdes de logistica urbana
através da diminuicdo do tempo de permanéncia dos veiculos de transporte de mercadorias na
cidade e, por essa via, reduzindo o congestionamento do transito, pretende-se regulamentar a

autorizacao da utilizagdo dos corredores BUS pelos veiculos de transporte de mercadorias.

Esta autorizacdo podera ter associada uma janela horaria de forma a evitar impactes negativos
na circulagcdo do transporte publico. A eficacia da medida depende de uma fiscalizagdo ativa e

eficaz.

Definigdo de metas:

* Regulagao da autorizagao de circulagédo dos veiculos de transporte de mercadorias nos
corredores BUS.

Indicadores:

» Inquéritos aos operadores/transportadores: satisfagdo, tempos de permanéncia na
cidade.

Prazo e/ou periocidade de execugéo: 18 meses

Valor estimado para 3 anos:

A elaboracgdo do regulamento sera assegurada pela DMMT.

Gestor da Agao: Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes

Interlocutor da Agao:

Efetivo: Bruno Eugénio | Divisdo Municipal de Gestdo da Mobilidade e Trafego |
brunoeugenio@cm-porto.pt
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Suplente: José Pedro Ferreira | Divisdo Municipal de Gestdo da Mobilidade e Trafego |
cardosoferreira@cm-porto.pt

Efetivo: Afonso Sousa | Policia Municipal | afonsosousa@cm-porto.pt

Efetivo: Jodo do Rego Gongalves | Divisdo Municipal de Planeamento da Mobilidade e
Transportes | joaorgoncalves@cm-porto.pt

Entidades envolvidas: Policia Municipal

46 Plano de Logistica Urbana Sustentavel da Cidade do Porto



Porto.

Micro-plataformas logisticas (C3 — 001/3)

Categoria: C3 — Gestao Operacional

Objetivo operacional: OO 1 — Aumento da fiabilidade e eficiéncia das opera¢des de logistica /

OO0 3 — Descarbonizagao das frotas

Medidas:

» Criacao de micro-plataformas logisticas

Descricao:

Tendo como objetivo o aumento da fiabilidade, eficiéncia e flexibilidade das operagbes de
logistica urbana através da criagao de condigdes para a utilizagao de veiculos livres de emissdes
poluentes, com menor impacto no transito automaével e reduzida produgéo de poluigdo sonora,
pretende-se promover a criagdo e operagdo de micro-plataformas logisticas em locais

estratégicos da cidade do Porto.

A operagéo (individual ou partilhada) de micro-plataformas logisticas, instaladas em locais
estratégicos da cidade, permitira aos operadores de logistica e empresas de entregas consolidar
mercadorias, flexibilizando os horarios e os veiculos utilizados na ultima milha das entregas (/ast

mile deliveries).

Pretende-se com esta medida diminuir o impacto provocado pela utilizagdo de veiculos de
maiores dimensdes nas entregas da ultima milha, tanto a nivel de emissbes poluentes como a
de constrangimentos provocados no trafego automével e pedonal, promovendo a consolidagéo
de mercadorias e utilizagdo de modos suaves em locais de forte pressao turistica e em que a
morfologia urbana nao favorece a circulagao automével.

A materializacdo e utilizagdo de plataformas de micro-plataformas logisticas devera ser
incentivada pelo Municipio através da disponibilizagdo de espacgos proprios, de acordo com as

necessidades e procura evidenciadas pelos parceiros privados.

Definigdo de metas:
« Criagao de micro-plataformas

Indicadores:

» N.°de plataformas criadas;

« N.° de operadores aderentes;
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* Quantidade (numero, peso, volumetria) de objetos movimentados através das micro-
plataformas logisticas

Prazo e/ou periocidade de execugio: 28 meses até a implementagao do primeiro projeto piloto.

Valor estimado para 3 anos:

A responsabilidade pelo investimento necessario a criagdo e operagao das micro-plataformas
logisticas podera ser imputada aos operadores privados no ambito da implementagao de projetos

pilotos que permitam validar a medida previamente a sua eventual regulamentacgao.

A elaboragdo do regulamento sera assegurada pelo Municipio do Porto.

135 000,00€. Obras de adequacgao do ambiente construido na zona envolvente: adaptagéo da

infraestrutura e criagdo/melhoria das condicdes de acessibilidade.

Inscricdo nos orgamentos/PAC: A DMMT compromete-se a inscrever as agdes em
orcamento e nos Planos Anuais de Contratacdo de forma ajustada ao montante de

investimento e calendarizagao da execugéao previsto.

Gestor da Acao: Departamento Municipal do Espaco Publico

Interlocutores da Acéo:

Efetivo: Jodo Pestana | Divisdo Municipal de Requalificagdo do Espago Publico |
joaopestana@cm-porto.pt

Suplente: Ariadne Cardoso | Divisdo Municipal de Requalificagdo do Espaco Publico |
ariadnecardoso@cm-porto.pt

Efetivo: Palmira Santos | Divisdo Municipal de Comércio | palmirasantos@cm-porto.pt

Suplente: Dora Gongalves | Divisdo Municipal de Comércio | doragoncalves@cm-porto.pt

Efetivo: Mafalda Moreira | Divisdo Municipal de Cadastro e Inventario | mafaldamoreira@cm-
porto.pt

Suplente: Pedro Lopes | Divisdo Municipal de Cadastro e Inventario | pedrolopes@cm-porto.pt

Efetivo: Jodo Rainho | Divisdo Municipal de Infraestruturas Viarias | filiperainho@cm-porto.pt

Entidades envolvidas: Departamento Municipal de Gestdo Urbanistica; Departamento
Municipal de Financas e Patrimonio; Departamento Municipal de Turismo e Comércio; Diregao

Municipal de Mobilidade e Transportes
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Pontos de Entrega e Recolha (Drop-off/pick-up points) (C3 — 001/3)

Categoria: C3 — Gestao Operacional

Objetivo operacional: OO 1 — Aumento da fiabilidade e eficiéncia das opera¢des de logistica /

OO0 3 — Descarbonizagao das frotas

Medidas:

- Criagao de pontos de entrega e recolha de encomendas (drop-off/pick-up points)

Descrigcao:

Tendo como objetivo o aumento da fiabilidade, eficiéncia e flexibilidade das operagbes de
logistica urbana através da mitigagéo das entregas mal sucedidas e da redugao dos quildometros
percorridos pelos veiculos de entregas em meio urbano, pretende-se promover a criagéo e
operagéo de pontos de entrega e recolha de encomendas (drop-off/pick-up points) em locais

estratégicos da cidade do Porto.

A operagéo (individual ou partilhada) de pontos de entrega e recolha de encomendas, instalados
em locais estratégicos da cidade, promovem uma maior flexibilidade nas entregas ao cliente final,
proporcionando alternativas a rece¢do de encomendas em casa ou no local de trabalho e sem a

necessidade de encontro presencial com o entregador.

Definigdo de metas:
« Criacao de pontos de entrega e recolha de encomendas (drop-off/pick-up points)

Indicadores:

* Quantidade (numero, peso, volumetria) de objetos movimentados através dos pontos de
entrega/recolha

Prazo e/ou periocidade de execugdo: 28 meses

Valor estimado para 3 anos:

A responsabilidade pelo investimento necessario a criagdo e operagao dos pontos de entrega e
recolha de encomendas podera ser imputada aos operadores privados, no ambito da
implementacéo de projetos pilotos que permitam validar a medida previamente a sua eventual

regulamentacéo.

A elaboragdo do regulamento sera assegurada pelo Municipio do Porto.

Gestor da Agao: Departamento Municipal do Espago Publico
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Interlocutores da Agéo:

Efetivo: Jodo Pestana | Divisdo Municipal de Requalificagdo do Espago Publico |
joaopestana@cm-porto.pt

Suplente: Ariadne Cardoso | Divisdo Municipal de Requalificagdo do Espaco Publico |
ariadnecardoso@cm-porto.pt

Efetivo: Palmira Santos | Divisao Municipal de Comércio | palmirasantos@cm-porto.pt

Suplente: Dora Gongalves | Divisdo Municipal de Comércio | doragoncalves@cm-porto.pt

Efetivo: Mafalda Moreira | Divisdo Municipal de Cadastro e Inventario | mafaldamoreira@cm-
porto.pt

Suplente: Pedro Lopes| Divisdo Municipal de Cadastro e Inventario | pedrolopes@cm-porto.pt

Entidades envolvidas: Departamento Municipal de Gestdo Urbanistica; Departamento
Municipal de Finangas e Patrimoénio; Departamento Municipal de Turismo e Comércio; Diregao

Municipal de Mobilidade e Transportes.
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