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Enquadramento Geral

O 32 Aditamento ao Contrato de Concessao de Servico Publico de Transporte Rodovidrio de
Passageiros explorado pela STCP foi outorgado em 10/03/2020 pelo Municipio do Porto,
Municipio de Matosinhos, Municipio de Valongo, Municipio da Maia, Municipio de Vila Nova de
Gaia e Municipio de Gondomar, todos designados como primeiros outorgantes, e Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto (STCP), como segunda outorgante.

Este contrato tem por objeto a exploragdo, por meio de autocarro, do Servico Publico de
transporte rodoviario de passageiros de ambito municipal do Municipio do Porto, Intermunicipal
e da linha identificada como exclusiva ao Municipio de Vila Nova de Gaia.

No mesmo dia foi celebrado o Contrato Interadministrativo de delegacdo e de partilha de
competéncias de autoridade de transporte relativas ao servico publico de transporte
intermunicipal de passageiros explorado pela STCP, entre a Area Metropolitana do Porto (AMP)
e 0s municipios de Gondomar, Porto, Maia, Matosinhos, Valongo e Vila Nova de Gaia.

Por decisdo do Tribunal de Contas proferida sob o n? 1153/2020 Processo n2 2036/2020, foi o
referido aditamento abrangido pela isencdo de fiscalizagdo prévia, pelo que o contrato se
encontra em execucdo desde 27/11/2020.

No Anexo B do Aditamento ao contrato de Concessdo de Servico Publico de Transporte
Rodoviario de Passageiros Explorado pela STCP, denominada Descricdo da Rede, “descrevem-
se as linhas integrantes da exploragdao do servico publico de transporte de passageiros,
referentes a situacdo existente a 1 de novembro de 2019, podendo, no entanto, terem ocorrido,
ou no futuro virem a ocorrer, alteracdes pontuais.”.

No contrato, mais concretamente no ponto 1.2. do Anexo D — Oferta, denominado Politica a
seguir, é ainda referido que “A oferta projetada centra-se nas 70 linhas de autocarro e 3 de carro
elétrico atualmente exploradas, a vigorar em novembro de 2019, sem prejuizo de eventuais
alteracdes que estas linhas possam vir a sofrer no futuro, ou mesmo outro tipo de alteracdes na
Rede STCP, seja com a inclusdo de novas linhas ou a suspensdo de outras, nos termos previstos
no presente contrato.

6/26



Relatdrio de Acompanhamento do Contrato 2023

Porto. DMM - DMPM

1. Identificagdao do Operadores e do Contratos de Servi¢o
Publico
Durante o ano de 2023, a Operacgdo de Servico Publico Rodoviario Regular de Transporte de

Passageiros (SPTP) no concelho do Porto, foi executada através do operador Sociedade de
Transportes Coletivos do Porto, E.I.M., S.A. (STCP).

1.1. Caracterizacdao do Contrato de Servigo Publico

Como anteriormente referido, os municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo
e Vila Nova de Gaia celebraram com o operador STCP um contrato de concessdo com a
designacdao de Servico Publico de Transporte de Passageiros, cuja vigéncia se inicia a
27/12/2020, e termina a 31/12/2024.

O servigco preconizado é regular e abrange o modo de transporte publico rodovidrio e ferroviario
ligeiro, sendo garantidas obrigacdes de servico publico com regime de exclusividade para o
concelho do Porto, regime que ndo se coloca para os restantes concelhos (Gondomar, Maia,
Matosinhos, Valongo e Vila Nova de Gaia).

Ao abrigo do presente contrato é previsto o regime de incentivos e penalidades, sendo
igualmente previstas compensacdes tarifarias, ao contrario da possibilidade de subcontratacdo
e indemnizacBes compensatdrias que ndo se encontram previstas.

2. Indicadores de desempenho, de monitorizagao e
supervisao

2.1. Indicadores de Atividade Operacional

2.1.1. Calendario de servico anual para a operacao de 2023

O calendario de oferta para 2023 considera os periodos de um ano normal, com identificagao
de sabados, domingos, feriados, periodo de férias escolares e o verdo (Figura 1).

2023 22 32 42 52 2 S D 22 3 42 3 2232 42 52 62 S D 22 32 42 52 2 S D 22 32 42 52 62 S D 22 3
Janeiro 2 3 45 9 10 11 12 13 14 L1 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 28 7:H30 31
Fevereiro 12 3 4 6 7 8 9 13 14 15 16 17 18 “LJ 20 48 22 23 24 25 27 28
Margo 12 3 4 6 7 8 9 13 14 15 16 17 18 *LN20 21 22 23 24 27 28 29 30 31
Abril 1 3 45 6 10 11 12 13 14 15 (417 18 19 20 24 26 27 28 29 -
maio [z 3 4 5 6048 9 101 15 16 17 18 19 2075022 23 24 25 29 30 31
Junho 1 28 5 6 7 n 12 13 14 15 16 17 19 20 21 22 26 27 28 29 30
Julho 1 3 45 6 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 72124 25 26 27 28 291 31
Agosto 2SS S5 7 8 910 bk} 14 16 17 18 1970121 22 23 24 25 26 28 29 30 31
Setembro 1y 2 4 5 6 7 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 23 25 26 27 28 29 30
Outubro 2 3 4 n 9 10 11 12 13 14 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 28 »:H30 31
Novembro u 2 3 4 6 7 8 9 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23 24 25 27 28 29 30
Dezembro F 2 4 5 6 7 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30l

Dias especiais:
Dias Uteis Escolar
Sébados Carnaval
Domingos e Feriados Véspera S. Jodo
Dias Uteis Férias Escolares Dia S. Jodo
Dias Uteis Verdo | Véspera de Natal
Dias Uteis Verao Il Dia de Natal
Séabados - Verao Véspera de Ano Novo

Domingos e Feriados - Verdo
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Considerando a especificidade da procura das Linhas 500 e do Carro Elétrico, bem como
atendendo que no Municipio de Vila Nova de Gaia foi adotado o plano de aulas semestral para
o ano letivo 2022/2023, foram definidos calendarios especificos para os respetivos casos
(Figura 2 e Figura 3 respetivamente)

2023 22 32 42 52 62 S D 22 32 42 52 g2 S D 22 32 4 52 g2 42 52 62 S D 22 32 42 52 2 S D 22 32
Janeiro 2 3 45 6 7009 10111213 16 17 18 24 25 26 27 2871130 31
Fevereiro 12 3 4 6 7 8 9 10 11:F813 14 15 16 17 zomzz 28
Margo 12 3 4 6 7 8 9 10 11:F813 14 15 16 17 22 28 29 30 31
Abril 1 3 4 5 6“8 210 11 12 13 14 19 26 27 28 29 =1
Maio n 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 1350115 16 17 18 19 24 30 31
Junho 12 3 5 6 7“9 2 k8 12 13 14 15 16 21 27 28 29 30
Julho 1 3 4 5 6 7 8/:11011 12 13 14 19 25 26 27 28 29 =1 31
Agosto 12 3 45 7 8 9 10 11 12 pkj 14“ 16 17 18 23 29 30 31
Setembro 1 §2 4 5 6 7 8 950J11 12 13 14 15 20 26 27 28 29 30
Outubro 2346 7flow0nns 18 24 25 26 27 287530 31
Novembro n 2 3 4 6 7 8 9 10 11F813 14 15 16 17 22 28 29 30
Dezembro F 2 4 5 6 7 F 950011 12 13 14 15 20 LN 26 27 28 29 30 [

Dias especiais:
Dias Uteis - Inverno Carnaval
Sabados - Inverno Véspera S. Jodo
Domingos e Feriados - Inverno Dia$S. Jodo
Dias Uteis - Verdo Véspera de Natal
Sabados - Verdo Dia de Natal
Domingos e Feriados - Verdo Véspera de Ano Novo
Figura 2. Calendario de servigo anual de 2023 — Linha 500 e Carro Elétrico
22 32 4 52 S D 22 32 42 52 62 S D 22 32 42 52 62 S D 22 32 4 52 62 S D 22 32 4 52 S D 22 32
2022 Agosto 12 3 4 6 8 9 10 11 12 1357 16 17 18 19 20 2324 25 »~-129 30 31
Setembro 2 3 5 6 7 8 9 105012 13 14 15 16 17 20 21 22 »-126 27 28 29
Outubro d 34“678101112131415 18 19 20 r<124 25 26 27
Novembro nZS 5 7 8 9 10 11 1295314 15 16 17 18 19 22123 24 *7428 29 30
D b F 3 5 6 7 F 9 1088012 13 14 15 16 17 20 21 22 b1 26 27 28 29
2023 Janeiro 2|3 4 56 70409 1011121314 18 19 »7123 24 25 26
Fevereiro IE 6 7 8 9 10 115413 14 15 16 17 18 2 23 r 127 28
Margo 12 6 7 8 9 10 11-F413 14 15 16 17 18 223 .27 28 29 30
Abril 3 4 s[6 F safid10 11 12 13 14|15 19 20 12 26 27
Maio u234 8 9 10 11 12 1357315 16 17 18 19 20 24 25 129 30 31
Junho d 567“9121314151617 21 2 ¥i126 27 28 29
Julho 3 456 7 881101112131415 19 20 <124 25 26 27
Agosto 123 78910!11214“15171819 23 2 7428 29 30 31
Setembro 4 5 6 7 8 9°0J11 12 13 14 15 16 20 21 * 125 26 27 28
Outubro 234“6791;01112131‘ 18 19 »7423 24 25 26
Novembro nz 6 7 8 9 10 1175413 14 15 16 17 18 223 ». 127 28 29 30
Dezembro 2 4 5 6 7 F 950J11 12 13 14 15 16 20 21 00N 26 27 28 29 303
8 Dias Uteis Férias Escolares com aulas em Gaia
Dias Uteis Normais sem aulas em Gaia
i iai
Dias Uteis Escolar
Sabados Carnaval
Domingos e Feriados Véspera S. Jodo
Dias Uteis Férias Escolares DiaS. Jodo
Dias Uteis Verdo | Véspera de Natal
Dias Uteis Verdo II Dia de Natal

Sabados - Verdo
Domingos e Feriados - Verdao

Véspera de Ano Novo

Figura 3. Calendario de servigo anual de 2023 — Municipio de Vila Nova de Gaia

8/26



Relatdrio de Acompanhamento do Contrato 2023

Porto. DMM - DMPM

Rede STCP
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Figura 4. Representagdo geografica da Rede STCP
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2.1.2. Numero de veiculos Km produzidos

Em 2023 foram alcancados 22.323 milhares de veiculos Km de servico de autocarro,
representando um decréscimo de 1,0% face ao ano anterior.

Quanto ao carro elétrico, foram alcancados 181 milhares de veiculos Km de servico,
representando uma variacdao de 5,1% face ao ano de 2022.

2.1.3. Numero de lugares Km produzidos

Em 2023 foram alcancados 1.875.788 milhares de lugares Km de servico, representando uma
reducao de 1,5% face ao ano anterior.

Quanto ao carro elétrico, foram alcancados 8.019 milhares de lugares Km de servico,
representando uma variagao de 11% face ao ano de 2022.

2.1.4. Numero de passageiros transportados

Em 2023, foram transportados em média nos dias Uteis 235.813 passageiros de autocarro, o que
corresponde a aproximadamente 61,2 milhdes de passageiros de autocarro. Este valor
representa um acréscimo de 8% relativamente a 2022, valor ainda inferior ao obtido em 2019.

O numero de passageiros transportados aos fins-de-semana e feriados superou ja a procura de
2019, em 3,5%, destacando-se os domingos e feriados em que face a 2019 registou-se um
acréscimo de aproximadamente 8%.

Em 2023 foram transportados 612 mil passageiros na rede de madrugada o que representa um
aumento de 7,1% em relagao a 2022.

A Tabela 1 demonstra o nimero de passageiros transportados por tipologia do titulo de
transporte.

Tabela 1. Numero de passageiros transportados por titulo de transporte

Passageiros por titulo de transporte 2023 (n.2) 23/22 (%)
Assinaturas 63.374.000 11
Intermodais 62.476.000 11
Monomodais 899.000 -12
Titulos ocasionais e diarios 10.893.000 -5
Intermodais 7.840.000 -1,2
Monomodais 3.053.000 -13
Bilhete de bordo autocarro 2.301.000 -21
Bilhete carro elétrico 665.000 28
Outro 87.000 -4,6
Total 74.267.000 8,2

O Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada. demonstram o nimero de valida¢oes
efetuados na frota da STCP, sendo representados os valores totais ao longo de cada més do ano,
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sendo que no Grafico 2 encontram-se representadas a distribuicdo das validacGes pelos
diferentes Municipios.

Nota: Ndo se encontram contabilizados os bilhetes de bordo.

6124 547
6016 741
6139417
6260414
6147 720

5792161

6575621
5148 481

6 640 606

5547 296
5601 359

o
(o))
o
~
()]
o~
N

Jan Fev.  Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov  Dez

Grafico 1. Validagdes registadas em 2023

&,

m Gondomar = Maia Matosinhos M Porto = Valongo = Vila Nova de Gaia

Gréfico 2. Validagdes por Municipio em 2023
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2.1.5. Numero de passageiros.km transportados

Em 2023 foram alcangados 277.554 milhares de passageiros Km transportados, representando
um aumento de 8,2% face ao ano anterior (256.410 milhares de passageiros Km transportados
em 2022).

2.1.6. Tarifarios
As assinaturas intermodais Andante nao registaram qualquer aumento em 2023, aplicando-se a
atualizacdo tarifaria média de 1,0%, apenas aos titulos ocasionais.

Em 2023 foi aplicado o novo preco de bilhete de bordo monomodal de autocarro no montante
de 2,50€.

As tabelas seguintes demonstram o tarifario em vigor no ano de 2023.

Tabela 2. Tarifario intermodal Andante

TARIFARIO INTERMODAL ANDANTE

3Z (3 zonas) METROPOLITANO TITULOS DE | ANDANTE
ASSINATURAS MENSAIS MUNICIPAL (1 concelho) TITULOS OCASIONAIS VIAGEM 24
BT e

€4,70

4_18 - Sub23 - 3* |dade

Social+ (D) (F) (RP) @250 €0,00 0%

DESCONTO 25% €70 €6,05
Social+ (A) €15,00 €0,00 Q15 9.5
DESCONTO 50% €2,55 €9,05
4_18 (A)/ Sub23 (A) €16,00 €3,00 €10,75
DESCONTO 60% - :
[ e @00 —_—
T SuaTuITo P —
I - an o we
Na compra de 10 titulos de viagem iguais 1 gratis
€10,00
* Para agregados famdiares com 3 ou mais e
GRATUITO ** Para residentes no Municipio do Porto dos 13 a0s 18 anos (indusive)
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Tabela 3. Titulos diarios

TITULOS DIARIOS
Vélidos em toda a rede Andante, exceto carro elétrico e funicular

ANDANTE TOUR 1 - Valido por 24h ANDANTE TOUR 3 - Valido por 72h

€7,00 €15,00

Tabela 4. Tarifario monomodal STCP

BILHETE DE BORDO AUTOCARRO

Vélido na viagem em que foi adquirido ASSINATURA MENSAL - REDE GERAL

STCP/CP 3* IDADE - REF. PENS,
€2,50 FIM DE SEMANA***

€48,55 €6,80
***Ndo permite novas adesdes

Tabela 5. Tarifario carro elétrico

BILHETES CARRO ELETRICO

2 VIAGENS
No mesmo dia

€3,50 €5,00 €7,00 €5,00 €10,00
S30 vélidos titulos de assinatura mensal andante e rede geral STCP, de acordo com as regras de utifizagio

2.1.7. Numero de titulos de transporte vendidos

Os titulos de transporte intermodais Andante sdo geridos pelo TIP — Transportes Intermodais do
Porto, ACE.

Regista-se que foram vendidos mais de 3 milhdes de bilhetes de bordo, tendo sido registados
cerca de 70 mil pagamentos por MB Way.

2.1.8. Fiscalizacdo

Em 2023, o nimero de passageiros fiscalizados foi de cerca de 1,1 milhdes, o que representa
uma reducdo de 23% face ao ano anterior (Tabela 6).

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, realizaram-se ac¢des de
fiscalizacdo especiais acompanhadas da PSP, com o objetivo de promover a seguranca de
motoristas e passageiros e o cumprimento da obriga¢do de validagao do titulo de transporte ou
compra do bilhete de bordo. Tratam-se de operacdes que assumem uma vertente preventiva,
de apoio aos motoristas, demonstrando a todos os passageiros que acedem aos autocarros a
necessidade de serem portadores de um titulo devidamente validado ou bilhete de bordo
adquirido na viagem em causa.

Tabela 6. Fiscalizagdo na operagdo da rede STCP

Fiscalizagdo (milhares) 2022 2023 23/22 (%)
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Passageiros fiscalizados

Numero de autos

Taxa de fiscalizagdo dos passageiros
Taxa de fraude

Viagens fiscalizadas

Taxa de fiscalizagdo de viagens

Relatdrio de Acompanhamento do Contrato 2023

1.466

2,1%
0,5%
83
4,2%

1.132

1,5%
0,4%
72
3,7%

-23
-28
-29
-7,1
-12
-11

DMM - DMPM
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2.2. Indicadores de Qualidade do Servico e Acessibilidade

2.2.1. Indice de Regularidade/ Taxa de cumprimento

Em 2023 a taxa de cumprimento do servico de transporte publico rodoviario da STCP foi de
94,8%, representando o cumprimento de servico face ao orcamento de 2023 (rdcio capacidade
produtiva/rede autorizada). Em 2023 a taxa de cumprimento de servico do carro elétrico foi de
94,2%.

Tabela 7. Motivos de Perda de viagem de servico de autocarro

Motivos de Perda de Viagem 2022 2023 Var.abs . 23/12 Var. % 23/22
Servigo a Cobrir 27.879 56.353 28.475 102
Motorista em Falta 27.515 17.614 -9.902 -36
Outros 23.159 33.353 10.194 44
Total Viagens Perdidas 78.553 107.320 28.767 37

Tabela 8. Viagens perdidas, planeadas, realizadas

Motivos de Perda de Viagem 2022 2023 Var.abs . 22/22 Var. % 23/22
Viagens Planeadas 44.869 44.261 -608 -1,4
Viagens Realizadas 41.074 41.683 609 1,5
Viagens Perdidas 3.816 2.602 -1.386 -35
Taxa de cumprimento de servigo 91,5% 94,2% 2,6pp 2,9

2.2.2. Taxa de ocupagdo média

A taxa de ocupagdo média para a operagao do transporte publico rodoviario foi de 14,8% em
2023, representando um aumento de 10% em relagdo ao ano anterior.

A taxa de ocupacdo média para a operagdo do carro elétrico foi de 17,7% em 2023,
representando um aumento de 17 pontos percentuais face a 2022.

2.2.3. Numero de reclamacdes

A Tabela 9 demonstra o numero de reclamacdes registada em 2023 na operagao da STCP, sendo
ainda feita a compara¢do com o ano de 2022.

Tabela 9. Reclamagdes registadas na operagdo STCP, autocarro e carro elétrico

Reclamagées 2022 2023 Var.abs . 23/22 Var. % 23/22
Autocarro 2.350 2.908 558 24
Carro Elétrico 3 9 6 200
Total 2.353 2.917 682 24
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2.2.4. Inquérito de satisfacdo ao cliente

Em 2023 a STCP optou por duas metodologias para avaliar a satisfacdo do cliente, ao aderir a
dois sistemas de avaliagdo pelos utilizadores: os “Prémio Cinco Estrelas RegiGes 2023” e “Escolha
do Consumidor”.

Em abril de 2023 a STCP venceu o “Prémio Cinco Estrelas Regides 2023”, na categoria de
Transporte Rodoviario de Passageiros do distrito do Porto, que permite comparar a avaliacdo de
satisfacdo e qualidade pelos clientes, entre os diferentes operadores da regiao.

No final do ano de 2023 e com base no servico prestado no ano, a STCP foi eleita Escolha do
Consumidor, na categoria Transportes Rodovidrios de Passageiros — Porto. Neste estudo
estiveram envolvidos 1255 consumidores com afinidade a categoria Transportes Rodovidrios de
Passageiros — Porto, tendo sido destacada caracteristicas da empresa relacionadas com o
atendimento dos clientes, oferta e performance, bem como lealdade e confianca.

2.2.5. Cobertura Territorial

A informacdo seguidamente apresentada corresponde a cobertura territorial da rede STCP,
sendo a mesma calculada em Km? e em populacdo abrangida, através da soma da area de
influéncia de todas as paragens das linhas exploradas (Tabela 10).

Para o efeito foi considerada uma 4rea de influéncia das paragens com um raio de 350 metros,
o correspondente a uma deslocacdo pedonal de aproximadamente cinco minutos (quando
considerada uma velocidade de 4 Km/h).

Tabela 10. Cobertura territorial da rede STCP

Cobertura territorial (Km?) 163
Cobertura territorial (%) 29,0
Populagdo abrangida (N.2) 781.944
Populagdo abrangida (%) 71,0

A nivel concelhio destacam-se, ao nivel da cobertura territorial, os concelhos de Matosinhos e
Porto, enquanto em Vila Nova de Gaia se observa o menor valor para este indicador.

Tabela 11. Cobertura territorial da rede STCP, detalhada a nivel concelhio

Concelho Gondomar Maia Matosinhos Porto  Valongo Vila Nova de Gaia
Populagdo abrangida (N.2) 89.942 104.423 155.699  231.760 70.167 129.953
Populagdo abrangida (%) 54,76 77,36 90,23 99,98 74,12 42,77

A Figura 5 demonstra a representacdo espacial da cobertura territorial da rede STCP nos seis
concelhos onde se desenrola a operagao.
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Figura 5. Representac¢do geografica da cobertura territorial da Rede STCP
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2.3. Indicadores do Material Circulante e terminais

2.3.1. Tipologias/modos de veiculos da frota

A Tabela 12 discrimina o nimero de km efetuado na operacdo da STCP em 2023 de acordo com
a tipologia do veiculo.

Tabela 12. Numero de Km por tipologia de veiculo

Tipologia veiculo Standart Articulados 2P Mini Total
Km 18.629.672 2.945.396 559.377 189.028  22.323.473

A frota STCP possuia em 2023 uma idade média de sete anos nos veiculos rodoviarios e 86 nos
ferroviarios. A Tabela 13 descrimina a idade das viaturas mediante a unidade operacional, sendo
ainda apresentados dados adicionais, como a sua acessibilidade a pessoas com mobilidade
reduzida e lotagdo.

Tabela 13. Viaturas por unidade operacional

TIPO DE VIATURA QUANT. Ano  ‘ome Rames ccrv Lotaggio
Energia Qtd Tipo Qtd Pé Sentado Total
VOLVO B9LA - diesel- Articulado 20 2010 Gasodleo 20 Autom. 20 96 48 144
CAETANO e.city gold 15 2018 Eletricidade 15 Manual 15 41 31 72
Zhongtong e-bus 5 2021  Eletricidade 5 Manual 5 63 28 91
VOLKSWAGEN CRAFTER 8 2012 Gasodleo 8 Manual 0 16 5 21
s MERCEDES O 530 N 5a SERIE 22 2000 Gasdleo 22 Autom. 22 61 34 95
> MERCEDES CITARO 62 SERIE 2 2004 Gaséleo 2 Autom. 2 38 37 75
MAN Lion City - 2 Pisos 15 2011 Gasoleo 15 Autom. 15 35 91 126
MAN A69 CNG ZF 62 SERIE Low Entry LR 19 2021  Gas Natural 19 Manual 19 44 32 76
MAN A22 72 série Low Floor 62 2021  Gas Natural 62 Manual 62 44 32 76
Total Frota UOF 168 - 168 160 - 14.869
MAN 310 CNG 42 SERIE 50 2006  Gas Natural 50 Autom. 50 49 35 84
> MAN A69 CNG 52 SERIE Low Entry 173 2018  Gas Natural 173 Manual 173 44 32 76
g MAN CNG - Articulado 29 2007  Gas Natural 29 Autom. 29 91 49 140
Total Frota UON 252 - 252 252 - 21.408
Carros Elétricos 7 - Eletricidade - - - -
Total Frota STCP 427 - 420 412 - 36.277

No que concerne as normas EURO (Gréfico 3), no final de 2023, mais de 65% da frota de
autocarros da STCP cumpre as especificacGes impostas pela Norma Euro VI ou é movida a
eletricidade e, como tal, ndo tem emissdes de poluentes associada.
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Grafico 3. Normas EURO na frota STCP
2.4. Indicadores Econdmico-Financeiros

2.4.1. Receitas tarifarias anuais

A Tabela 14 demonstra a receita por titulo de transporte em milhares de euros.

Tabela 14. Receita por titulo de transporte (milhares de euros)

Receita por titulo de transporte (milhares €) 2023 (n.2)
Assinaturas 35.769
Intermodais 35.764
Monomodais 5
Titulos ocasionais e diarios 15.918
Intermodais 8.021
Monomodais 7.897
Bilhete de bordo autocarro 5.401
Bilhete carro elétrico 2.420
Outro 76
Total 51.687

2.4.2. Compensacdes financeiras

23/22 (%)

18
18
-29
7,5
5,4
10
-1,8
48
31
14
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Na Tabela 15, apresenta-se o valor final das compensa¢Ges financeiras de 2022 e 2023,
constituidas pelas obrigacdes de servico publico e pela transferéncia financeira acima
mencionada. O total das compensacdes financeiras é reduziu face aos anos transatos,

totalizando aproximadamente 12,5M€.

Refira-se que de acordo com o Decreto-Lei n? 151/2019, de 11 de outubro, que definiu as
condicdes da intermunicipalizagdo, foi assumida pelo Estado a divida histérica da STCP, por
conta de cobertura de prejuizos, deixando de existir gastos de financiamento associados.
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Tabela 15. Compensagdes financeiras (milhares de €)

Compensacdes financeiras 2022 2023  Var. Abs. 23/22 Var. 23/22 (%)
Compensagcao Financeira Obrigagdes Servigo Publico 11.271  12.554 1.283 11
Compensagcao Financeira Obrigagdes Servigo Publico
. . . 0 0 0 0
Adicionais
Transferéncias Financeiras ao abrigo da Lei
8.605 0 -8.605 -100
n.2 50/2012
Tabela 16. Compensagdes financeiras (€)

Compensagoes Tarifarias 2023

Programa PART 4.527.774,06

Passes 4_18, sub23 e social+ 2.040.711,47

Outras compensagoes tarifarias 4.030.033,39

Total 10.598.518,92

2.4.3. Gastos com pessoal

Os Gastos com Pessoal foram cerca de 37 milhdes de euros, aumentando em cerca de 2,8
milhGes de euros, face ao ano anterior.

Tabela 17. Gastos com pessoal (milhares €)

Gastos (milhdes €) 2022 2023 Var. Abs. 23/22  Var. 23/22 (%)
Com pessoal 34.213 37.001 2.788 8,1%

2.4.4. Gastos com energia da frota

No ano de 2023 os gastos com combustiveis teve uma reducdo de aproximadamente 55%,
conforme representado na Tabela 18.

Tabela 18. Gastos com energia (milhares €)

Gastos (milhares de €) 2022 2023 Var. Abs. 23/22  Var. 23/22 (%)

Gastos com combustiveis (gas,

gaséleo e electricidade) 24.286 11.004 -13.282 w5

2.4.5. Resultado operacional e resultado liquido

A Tabela 19 demonstra os resultados da operag¢ao da STCP em milhares de euros. Entre outros
dados, sdo apresentados o Resultado Operacional EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) e o
Resultado liquido.
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Tabela 19. Resultados (milhares €)

Resultados (milhares €) 2022 2023 Var. Abs. 23/22  Var. 23/22 (%)
Resultado Operacional (EBIT) -8.605 0 8.605 100
Resultado Financeiro 0 0 0 0
s 0 s
Imposto sobre o Rendimento 84 -13 -97 -116
Resultado liquido 84 -13 -97 -116

2.5. Indicadores de Disponibilizacdo de Informacao aos utilizadores

2.5.1. Locais, horarios e canais de atendimento ao publico

A comunicacdo e informacdo ao publico é para a STCP fundamental na criacdo de relagGes
préoximas com o cliente, pelo que sdo disponibilizados os seguintes meios para o efeito:

— Linha Azul;

— Site STCP;

— Aplicagdo MOVE-ME.AMP;
— Pdagina Facebook;

— Pdagina LinkedIn;

— Pdagina Instagram;

— Pagina Youtube;

— Plataforma Explore.Porto;
— APP MOVE-ME.AMP

2.5.2. Disponibilizacdo de informacdes e servicos em website e/ou app proprias

A Linha Azul permite ao cliente contactar diretamente a empresa via telefone ou correio
eletrénico, para obter informacao.

Foram atendidos aproximadamente 40.000 clientes, destacando-se pedidos de informacao
sobre hordérios (46%) e pedidos de informacgdo os “perdidos e achados” (24%).

2.5.3. Disponibilizacdo de informacdes em pontos de acesso a rede

A informacdo ao publico que consta em todas as paragens da STCP, com abrigos ou apenas
postalete, continua a ser de enorme relevancia para os clientes. O ano de 2023 terminou com
2.506 paragens, distribuidas do modo abaixo.

A STCP tem vindo a inovar, sendo disponibilizado em muitas paragens o mapa esquematico da
linha e tarifario respetivo, com QR code (para leitura do tempo real)

N

O sistema previsto de Apoio a Exploracdo e de Informacdo ao Publico (SAEIP) tera
funcionalidades que promovem a eficiéncia na utilizagdo dos recursos, a eco condugao e o
conforto e informacdo dos passageiros, de modo a promover uma mobilidade sustentdvel, tanto
do ponto de vista econédmico como ecoldgico: reducdo de consumos energéticos e de emissoes
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de CO,. Devera ainda permitir a disponibilizacdo de informacdo as autoridades de transportes
competentes, de acordo com o previsto na Diretiva ITS 2010/40/EU e Regulamento Delegado
UE 2017/1926 - Ac¢do A (Multimodal Travel Information Services) e dotar o sistema de
capacidades de operagao avangadas.

2.6. Indicadores de Sustentabilidade

2.6.1. Numero de acidentes em servico (safety)
A Tabela 20 demonstra o nimero de acidentes de viagdo ocorridos em 2023 na rede STCP.

Tabela 20. Acidentes de viagao (unidades)

Acidentes de viagao (N.2) 2023
Colis6es 1.149
Despistes? -
Atropelamentos 22
Outros 184
Total 1.355

1 N3o foram contabilizados os despistes

2.6.2. Numero de incidentes de seguranca (safety)

No ano de 2023 foram reportados a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes 263 incidentes
de seguranca.

2.6.3. EmissOes de GEE

A evolucdo das emissdes decorrentes da atividade do transporte publico, nomeadamente da
combustdo do gas natural e gaséleo rodovidrios, pode ser analisada na Tabela 21.

Constata-se que apesar do aumento residual nas emissdes de diéxido de carbono equivalente
resultantes da operacdo da frota de transporte publico em 2023 (aproximadamente 0,6%), o
aumento registado no nuimero de passageiros levou a melhoria do indicador em termos
relativos, passando de 123 para 114g CO, / Passageiro.Km, devido ao ja referido aumento do
nuimero de passageiros.
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Tabela 21. Emissdes de CO, (toneladas)

Emissdes CO; (ton.) 2022 2023 Var. Abs. 23/22  Var. 22/21 (%)
Autocarros a Gas Natural 26.919 27.585 665 2,5
Autocarros a Gaséleo 4.581 4.091 -489 -11
CO,/Passageiro Km (gramas) 122,9 114,1 -9 -7,1

2.6.4. Consumo anual de energia

Durante 2023, a STCP consumiu um total de 14.083 TEP (tonelada equivalente de petrdleo),
sendo 95% correspondente a frota de servico publico e 5% as instalacGes. Face a 2022, regista-
se um aumento residual de cerca de 0,8% no consumo bruto de energia.

De 2022 para 2023, verificou-se uma melhoria do indicador relativo ao consumo de energia por
Passageiro Km, explicada pelo crescimento no nimero de passageiros transportados.

De acordo com o Gréfico 4 é possivel aferir que a grande maioria do consumo de energia da
frota tem como fonte de energia o gés natural (87%), seguindo-se o gasodleo e a eletricidade
com, respetivamente, 10% e 2%.

= Gas Natural
u Gasodleo

Eletricidade

Grafico 4. Consumo de Energia por tipologia de veiculo

A Tabela 22 demonstra o consumo da frota de servico publico STCP.
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Tabela 22. Consumo energético da frota STCP (TEP)

Frota de servigo Publico
(consumo de energia - TEP)

Autocarros a Gas Natural
Autocarros a Gaséleo
Autocarros Elétricos
Carro Elétrico

Total

TEP/Passageiro.km x 106

2022

11.460
1.477
216
115
13.267
52

2023
11.743
1.319
191
120
13.374
48

Relatdrio de Acompanhamento do Contrato 2023

Var. Abs. 23/22
283
-158
-25
6
107

DMM - DMPM

Var. 23/22 (%)

2,5
-11
-11
51
1,8
-6,9
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3. Conclusao

Este Relatorio de Acompanhamento do Contrato apresenta o Plano de Operacdo da STCP de
2023, bem como os indicadores que serdo utilizados para avaliar o desempenho do servico
prestado pela STCP.

Pretende-se que este relatério fixe referéncias para o ano de 2024 e que, a comparac¢do dos
resultados permita avaliar o desempenho da operacdo no ano vigente, bem como nos anos
sucedaneos.

Relativamente ao indice de pontualidade, refere-se ndo ter sido ainda possivel a obtencado do
mesmo, dado que o projeto de implementa¢do do novo Sistema de Apoio a Exploragao (SAE) da
STCP, que vird ultrapassar os constrangimentos que existem para este calculo sofreu atrasos
significativos, estando prevista a sua entrada em operacao em 2024. De forma a ultrapassar esta
impossibilidade, no inicio de 2024, no ambito da gestdo do contrato foi iniciado uma
monitorizacdo por amostragem do cumprimento deste indicador.

No que se refere a bateria de indicadores apresentada, apresentam-se as seguintes
consideracGes sumarias para o ano de 2023:

— Indicadores de Atividade Operacional
o Foram alcangados 22.514 milhares de Km de servico de autocarro;
o Foram alcangados 1.883 milhares de lugares Km de servigo;
o Foram transportados mais de 74 milhdes de passageiros;
— Indicadores de Qualidade do Servico e Acessibilidade
o Ataxa de cumprimento do servico de transporte publico rodoviario da STCP foi
de 94,8%, o que representa uma redugdo face ao ano anterior;
o Ataxa de ocupagdo média para a operagdo do transporte publico rodovidrio foi
de 14,8%, representando um aumento de 10% em relacdao ao ano anterior;
o Foram registadas 2.917 reclamagoes;
o A cobertura territorial do servico abrange cerca de 71% da procura potencial, o
equivalente a 781.944 residentes nos seis concelhos onde a STCP opera;
— Indicadores do Material Circulante
o A frota STCP possuia uma idade média de oito anos, sendo a maior parte dos
veiculos movida a Gas Natural;
o Todas as viaturas encontram-se equipadas com lugares destinados a pessoas
com mobilidade reduzida;
o A frota de autocarros combinada (420 veiculos) faculta uma lotacdo total de
36.277 lugares;
o Afrota de carros elétricos é composta por sete viaturas;
— Indicadores Econémico-Financeiros
o Areceita oriunda da venda de titulos de transporte ascende aos 51.687milhares
de euros;
o O total das compensagdes financeiras é de cerca de 12,5 milhdes de euros;
o Os Gastos com Pessoal foram cerca de 37 milhGes de euros, aumentando em
cerca de 2,8 milhdes de euros em relagao ao ano anterior;
— Indicadores de Disponibiliza¢cdo de Informagado aos utilizadores
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A comunicacdo e informacdo ao publico é disponibilizada através dos seguintes
meios: Linha Azul, Site STCP, Aplicagdo MOVE-ME.AMP e redes sociais;

A informacdo ao publico esta presente em todas as 2.506 paragens da STCP,
com abrigos ou apenas postelete, continuando a ser manifestamente
importante para a transmissdo de informacgdo ao utilizador;

— Indicadores de sustentabilidade

o}

Foram registados 1.355 acidentes de via¢ao ocorridos na rede STCP, dos quais
1.149 colisGes e 22 atropelamentos;

Foram reportados a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes 263 incidentes
de segurancga;

A frota a Gas Natural foi responsavel pela emissdao de 27.585 ton. De CO,,
enquanto a frota movida a Gaséleo emitiu, em conjunto, 4.091 ton. De CO5;

O valor de CO, emitido por cada passageiro cifra-se nas 114,1
gramas/passageiro;

O consumo total da frota, ascendeu aos 13.374 TEP, o equivalente a 48
TEP/Passageiro.km x 103.
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